UCHWALA Nr XXXIV/298/05
Rady Miasta Dziatdowo
z dnia 29 grudnia 2005r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie miasta Dzialdowo

Na podstawie art. 19, ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U. z 2001 r. Nr 72, poz. 747, z 2002 r. Nr 113, poz. 984, z 2004 r. Nr 96, poz. 959, Nr 173 poz.
1808 oraz 2005 r. Nr 85, poz. 729 i Nr 130, poz. 1087 ) Rada Miasta Dzialdowo uchwala co nastepuije:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
Rozdziat |
postanowienia og6lne

8§ 1. 1. Regulamin okresla zasady prowadzenia przez Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Spotka
z 0.0. w Dzialdowie zwane dalej Przedsiebiorstwem i korzystania z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych i beczkowozéw oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw
realizowanych za pomocg urzadzenh kanalizacyjnych, obowigzujacy na terenie miasta Dziatdowo

2. llekro¢ w regulaminie niniejszym uzywa sie okreslen:

a) "Ustawa" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekdéw (Dz.U. Nr 72, poz. 747 z p6zn. zm.),

b) "Odbiorca ustug" — kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo — kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie umowy z Przedsiebiorstwem,

c) "Umowa" nalezy przez to rozumie¢ umowe o0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw zawartg miedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug,

d) "Przedsiebiorstwo" nalezy przez to rozumieé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzace dziatalnosé
gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, tj. Przedsiebiorstwo
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Spétka z 0.0. w Dzialdowie,

e) ,Urzadzenie pomiarowe” - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych $ciekdéw, znajdujacy sie na przytaczu
kanalizacyjnym,

f) ,Wodomierz gtéwny” - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujacy sie na kazdym przytaczu.

§ 2. Przedsiebiorstwo wykonuje swojg dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw udzielone decyzjg Nr 78/605/02 Zarzadu Miasta Dziatldowo z dnia 9 maja 2002r.

Rozdziat Il
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.
§ 3. Przedsiebiorstwo zapewnia zdolno$é posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilosci i pod wymaganym ci$nieniem oraz odprowadzania $ciekdw w sposob ciggly i niezawodny, a takze

zapewnia wymagana jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

§ 4. 1. Przedsiebiorstwo zapewnia nastepujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi:

- dostawe wody przez sie¢ wodociggowa 0 minimalnym cisnieniu w przytaczu wodociggowym przy wodomierzu gtéwnym
okreslonym rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie ( Dz.U. Nr 75, poz.690 z p6zn. zm.),

- dostawe wody o jakosci spetniajacej warunki okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 listopada 2002r. w
sprawie wymagan dotyczacych jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi ( Dz.U. Nr 203, poz1718 ),

- okresowg legalizacje lub wymiane wodomierzy gtéwnych,
- niezwtoczne i prowadzone w sposoéb ciggly likwidowanie awarii urzadzen wodociggowych,
- w przypadku przerw w dostawie wody uruchamianie zastepczych punktéw poboru wody.
2. Przedsiebiorstwo zapewnia nastepujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow:
- odbiér sciekéw poprzez sie¢ kanalizacyjng w sposob ciagly. Wielkos¢ dopuszczalnych zanieczyszczehn $ciekow
przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych reguluje rozporzadzenie Ministra Infrastruktury

z dnia 20 lipca 2002r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw $ciekdw przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania $ciek6w do urzgdzen kanalizacyjnych ( Dz.U. Nr 129, poz.1108 z p6zn. zm.),



- w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej odbidr $ciekéw przez wozy asenizacyjne lub przez przepompownie.
§ 5. Przedsiebiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta, gtéwnie w zakresie:

- niezwtocznego powiadamiania Odbiorcow o przerwach w dostawie wody i odbiorze $ciekéw i miejscach zastepczego
poboru wody,

- szybkiego reagowania na pisemne reklamacje i zgtoszenia Odbiorcéw, np. dotyczace jakosci i parametrow wody,
nieprawidtowosci w rozliczeniach za dostawe wody i odbiér Sciekow.

Rozdziat llI
Szczego6towe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami

8§ 6. 1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z
Odbiorca ustug , ktérego nieruchomosé zostanie przytaczona do sieci, jezeli wystgpi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie
Umowy.

2. W przypadkach szczeg6lnych wynikajacych z warunkéw technicznych Przedsiebiorstwo moze zawrzeé umowe na
odbiér wod i Sciekdw opadowych lub roztopowych zbieranych z dachéw oraz pochodzacych z terenéw o trwatej nawierzchni i
odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej do czasu wybudowania kanalizacji deszczowej Iub innego sposobu
zagospodarowania.

a) ustalenie ilosci dostarczanych wod odbywaé sie bedzie na podstawie srednio miesiecznej wielkosci opadéw wyrazonej
w m? przypadajacej na powierzchnie 1m? wystepujacej w poprzednim roku kalendarzowym.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekdéw z
wiascicielem lub zarzadcag budynku wielolokalowego i osobami korzystajgcymi z lokali w tym budynku, gdy nie sg spetnione
warunki okreslone w art.6 ust.6 i 6a Ustawy.

§7. 1. Umowa moze byé¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwigzania.

3. Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego
w Umowie i bez zachowania okresu wypowiedzenia w razie naruszenia przez strone postanowienn Umowy.

4. Przedsiebiorstwo moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust.1 Ustawy.

5. Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsiebiorstwo srodkéw technicznych uniemozliwiajgcych
dalsze korzystanie z ustug.

§ 8. 1. Podpisanie Umowy nastepuje po odbiorze prac budowlano - montazowych wykonanych w zwigzku z
przytaczeniem do sieci oraz uzgodnieniem w formie umowy kto odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania
przytaczy.

2. W przypadku zmiany Odbiorcy ustug, nastepuje wygasniecie Umowy zawartej z dotychczasowym Odbiorca, a wszelkie
zobowigzania z tytutu sprzedanej ustugi przechodza na nastepce prawnego zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego chyba,
ze zapisy aktu sprzedazy stanowig inaczej.

§ 9. W przypadku zawarcia Umowy z wiadcicielem lub zarzadcg w budynku wielolokalowym i uzytkownikami lokali
utrzymanie i odpowiedzialno$é za wewnetrzng instalacje wodociggows i kanalizacyjng nalezy do witasciciela lub zarzadcy.

Rozdziat IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach.

§ 10. 1. Przedsiebiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorcéw ustug w zaleznosci od lokalnych warunkéw
technicznych i ekonomicznych swiadczenia ustug, a takze postanowierh okreslonych w odrebnych przepisach prawnych.

2. Okres rozliczeniowy moze wynosi¢ jeden lub dwa miesigce.
3. Date, forme i spos6b zaptaty Przedsiebiorstwo wskazuje w fakturze.

§11. 1. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sg przez Przedsiebiorstwo na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek opfat, przyjetych zgodnie z
rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 marca 2002r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryf oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ( Dz.U. Nr 26, poz.257 z
p6zn. zm.) oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw.

2. W rozliczeniach, strony Umowy obowigzane sa stosowa¢ aktualnie obowigzujaca taryfe zatwierdzong uchwaig
Rady Miejskiej w Dziatdowie, badz wprowadzong w trybie art.24 ust.8 Ustawy, bez koniecznosci zmiany Umowy.



3.llos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierzy gtéwnych.

4 W przypadku braku wodomierza, o ktorym mowa w ust.3, ilos¢ dostarczonej wody ustala sie zgodnie z
przecietnymi normami zuzycia wody, okre$lonymi w odrebnych przepisach wykonawczych do Ustawy.

5. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia
wody w okresie 6 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $rednio miesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

6. llos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

7. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie jako rowna ilosci dostarczonej
wody z uwzglednieniem poboru wody z innych zrédet.

8. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych s$ciekdw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylacznie
w przypadku, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na
koszt dostarczajgcego $cieki.

9. Przedsiebiorstwo ogtasza przyjete taryfy w miejscowej prasie oraz na tablicy informacyjnej Urzedu Miasta w Dziatdowie
w terminie co najmniej 7 dni przed dniem wejscia ich w zycie.

10.W przypadku zawarcia umoéw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilo$¢ dostarczonej wody ustala sie
na podstawie wskazan wodomierzy mieszkaniowych. R6znicg wskazan miedzy wodomierzem gtdwnym a suma wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych obcigza sie wiasciciela lub zarzadce.

Rozdziat V

Warunki przytaczania do sieci

§ 12. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na wniosek osoby ubiegajacej
sie o przytgczenie. Do wniosku wystepujacy dotacza:

- dokument potwierdzajacy tytut prawny do nieruchomosci,

- plan sytuacyjny przytacza na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego. Plan sporzadza geodeta.

2. Przedsiebiorstwo po otrzymaniu wniosku wydaje warunki techniczne na przytaczenie nieruchomosci w terminie do 14
dni od otrzymania wniosku. Warunki sg wazne rok od dnia ich wydania.

3. Po uzyskaniu kompletu dokumentéw oraz spetnieniu warunkéw technicznych inwestor wykonuje przytacze:
a) na podstawie zgtoszenia staroscie zgodnie z art. 30 prawa budowlanego lub,

b) na podstawie Ustawy wykorzystujgc art. 29 a prawa budowlanego, jezeli dysponuje pisemng zgodg witascicieli dziatek
po ktoérych biegnie przytacze.

4. Warunkiem przystapienia do wykonania robét przytaczeniowych, w przypadku przytaczy wodociggowych, jest
uzgodnienie terminu potaczenia z siecig, ktérego ze wzgleddw sanitarnych dokonuje Przedsiebiorstwo.

5. Rozpoczecie dostawy wody lub odbidr sciekéw odbywa sie po zrealizowaniu nastepujacych czynnosci:
- dokonanie odbioru wykonanego przyfacza pod katem spetnienia warunkow technicznych,
- wykonanie inwentaryzacji geodezyjnej przytacza i przekazanie jednego egz. Przedsigbiorstwu.

- pisemne uzgodnienie kto zapewnia obstuge eksploatacyjng przytaczy wodociggowych i przytaczy kanalizacyjnych z
urzadzeniami pomiarowymi bedacymi wiasnoscig Odbiorcy ustug,

- dokonanie montazu wodomierza giéwnego i urzgdzenia pomiarowego (nieobowigzkowo) przez dostawcow swoich
medidw,

- podpisanie Umowy opisanej w par.1 ust. 2 c.
§ 13. Realizacje budowy przytacza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczen przewidzianych do lokalizacji
wodomierza gtéwnego jak réwniez urzadzenia pomiarowego odprowadzanych $ciekéw oraz ich utrzymanie i zabezpieczenie
zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajaca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe).

§14. 1. Przedsiebiorstwo nie przejmuje na wlasnosé przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo moze przeja¢ odrebng umowg o przekazanie w uzyczenie przytacza wodociggowe i kanalizacyjne
bedace wiasnoscig Odbiorcy w celu biezgcej eksploatacji. Fakt ten strony potwierdzajg na pismie ( dotyczy przytaczy



wybudowanych w okresie obowigzywania Ustawy ).

3. Przylgcza wybudowane przed wejsciem w zycie Ustawy sg przedmiotem uzytkowania przez Przedsiebiorstwo i nie
stanowig jego wiasnosci. Pomimo fizycznego potaczenia z siecig nie staly sie czescig sktadowg Przedsiebiorstwa (art. 49
k.c.), chyba zZe strony uzgodnity inaczej.

4. Przedsiebiorstwo biorgc przytacze w uzyczenie nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie bedgce nastepstwem
prawidtowej eksploatacji (art.718, par.1 k.c.). Koszty odtworzenia zuzytego przytacza ponosi jego wiasciciel.

Rozdziat VI
Techniczne warunki okreslajgce mozliwo$ci dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych.

§ 15. 1. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwié przytgczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy
produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkéw technicznych umozliwiajgcych realizacje ustugi.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwi¢ przytaczenia do sieci jesli przylacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody
Przedsiebiorstwa, bgdz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dostepu do ustug wodociggowo - kanalizacyjych w poszczegélnych latach wyznaczajg wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzeh wodociggowych i kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa opracowane na podstawie studium
uwarunkowan i kierunkbw zagospodarowania przestrzennego Gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego Gminy.

§ 16. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawoér za
wodomierzem gtéwnym lub miejsce przeznaczone na jego umieszczenie.

2.Miejscem odbioru $ciekdw jest miejsce na przylaczu kanalizacyjnym za pierwszg studzienka liczac od strony budynku,
a w przypadku jej braku granica nieruchomosci.

3. W wyjatkowych sytuacjach strony moga ustali¢ inne miejsce jak opisane w ust.1 i 2, dokonujgc odpowiednich zapiséw
w Umowie.

§17. 1. Miejsce wydania wody i odbioru $ciekéw opisane w par.16 jest jednoczesnie granicg odpowiedzialnosci
eksploatacyjnej wynikajacej z przekazania w uzyczenie przytgcza przez Odbiorce na rzecz Przedsiebiorstwa.

2. W przypadku nie przekazania przez Odbiorce lub nie przejecia przez Przedsiebiorstwo w uzyczenie przytgcza
miejscem rozdziatu i odpowiedzialnosci jest miejsce potaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z przylaczem. Miejsce
lokalizacji pomiaru strony okreslajg umownie.

Rozdziat VII
Sposo6b dokonywania odbioru przez Przedsiebiorstwo przytacza.

§18. 1. Odbiodr przylacza dokonywany jest na podstawie protokétu odbioru technicznego.

2. Prawidiowe wybudowanie przytacza potwierdzone odpowiednimi zapisami w protokéle odbioru technicznego
skutkuje mozliwoscig podejmowania dalszych dziatan, o ktérych mowa w par. 12 ust.4.

3. Protokdt odbioru technicznego przytgcza powinien zawiera¢ co najmniej:
a) date odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza ( wodociggowe, kanalizacyjne),$rednicy, materiatoéw i
diugosci,

c¢) rodzaj odprowadzanych $ciekdw dla przytacza kanalizacyjnego,
d) sktad komisji - przedstawiciel Przedsiebiorstwa, inwestor, wykonawca,
e) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podiaczenie,
f) podpisy czionkdw komisiji.
Rozdziat VI

Sposbéb postepowania w przypadku nie dotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw.

§19. O przewidywanych zakioceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekdéw
Przedsiebiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 20. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci



Przedsiebiorstwo powinno poinformowaé¢ Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety co najmniej na 2 dni przed planowanym
terminem.

§21. 1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno zapewni¢ zastepczy
punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorce ustug o jego lokalizacji i warunkach korzystania .

2. Za wode pobrang z zastepczych punktéw poboru wody pobierane sg optaty na podstawie ceni stawek opfat
okreslonych w obowigzujgcej taryfie.

§ 22. Przedsiebiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkng¢ przytacze kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach
okreslonych w art.8 Ustawy, bez koniecznosci rozwigzania umowy.

§ 23. Przedsiebiorstwo moze odmoéwié ponownego $wiadczenia ustug lub zawarcia Umowy na dostawe wody lub
odprowadzanie $ciekow, jesli nie zostaly usuniete przeszkody bedace przyczyng zaprzestania $wiadczenia ustug lub
rozwigzania umowy.

Rozdziat IX
Obowigzki Odbiorcow ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw.

§ 24. 1.Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw w sposéb
zgodny z przepisami Ustawy i niepowodujgcy pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo, a w
szczegolnosci do:

a) Uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujacy mozliwo$é wystapienia awarii, skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m. in. Cofniecia sie wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej
wody lub wody z wlasnego ujecia ,

b) montazu i utrzymania zawordéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych odrebnymi przepisami,

c) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposOb nie powodujacy zaktdcen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej i
oczyszczalni $ciekow,

d) informowania Przedsiebiorstwva o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania optat za odprowadzanie
Sciekow,

e) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji w budynkach,

f) podjecia dziatan ograniczajgcych skutki awarii oraz udostepniania Przedsiebiorstwu terenu w celu usuniecia awarii lub
kontroli dziatania urzgdzen pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych i przytaczy,

g) zgtaszania Przedsiebiorstwu na pismie, wraz z uzasadnieniem , koniecznosci odprowadzania wod i Sciekéw opadowych
lub roztopowych z terenu posesji do kanalizacji sanitarnej ,

h) Odbiorca ustug zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia awarii na przytaczu wodociggowym bedacym w jego
posiadaniu i eksploatacji w celu odigczenia poprzez zamkniecie zaworu odcinajgcego przytacze od sieci.

§ 25. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o wszelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,
b) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci.
¢) awariach powstatych na urzadzeniach utrzymywanych przez Przedsigbiorstwo.
§ 26. Odbiorca ustug zobowigzany jest do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie
SciekOw.
§ 27. Odbiorca ustug zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Przedsiebiorstwa o zmianach
whasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.
§ 28 Odtworzenie przytaczy z chwilg zuzycia jest obowigzkiem Odbiorcy ustug .
§ 29. Odbiorcy ustug zabrania sie:
a) pobierania wody lub dostawy $ciekéw bez ustalonego sposobu pomiaru ilosci,
b) zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego,
¢) naruszania plomb na wodomierzu giéwnym oraz na zaworach przy wodomierzu, jezeli takowe zostaly zatozone,
d) czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z gaszeniem pozaréw.
Rozdziat X

Standardy obstugi Odbiorcéw ustug. Sposob zatatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaktdcen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw



8 30. Przedsiebiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustug, a w tym wyodrebnié stanowisko pracy do
spraw obstugi klienta.

§ 31. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy petnej informacji
dotyczgcej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

8§ 32. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakosci dostarczanej
wody Odbiorcy przystuguje upust/ odszkodowanie/ na zasadach ustalonych w umowie.

§33. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach wody, Odbiorca
ustug moze ztozy¢ pisemna reklamacje w terminie trzech dni od dnia, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu
ustugi, albo od dnia w ktérym ustuga zostata wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania, lub nienalezytego
wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,
b) przedmiot reklamacji,
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie,
d) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,
€) numer i date Umowy,

f) podpis Odbiorcy.

4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze reklamacji

Przedsiebiorstwa.
5. Przedsigebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie diuzej jednak, niz w terminie 7 dni od dnia jej wniesienia.

6. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
a) nazwe Przedsiebiorstwa,
b) powotanie podstawy prawnej,
¢) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,
d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Przedsiebiorstwo, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub w cze$ci, odpowiedz na reklamacje winna zawiera¢
uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia, a takze o
wysokosci i formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysziych naleznosci moze nastgpi¢ jedynie na wniosek Odbiorcy
ustugi.

Rozdziat Xl
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 34. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe i ratownicze z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa sa jednostki Panstwowej i Ochotniczych Strazy Pozarnych.

§ 35. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa dokonywany jest w miejscach
uzgodnionych z Przedsiebiorstwem.

§ 36. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawartej pomiedzy gming,
przedsiebiorstwem i jednostkg strazy pozarnej.

8§ 37. 1.llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktu poboru jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie w ustalonych okresach.

2. Zgodnie z art. 22 Ustawy, za wode zuzytg na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo obcigza Gmine Miasto
Dziatdowo, na podstawie cen i stawek opfat ustalonych w taryfie.

Rozdziat Xll
Przepisy koncowe

§ 38. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy prawa, a w szczegdlnosci ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciek6w ( Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p. zm.)
wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.



8 39. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostepnienia na zadanie Odbiorcy niniejszego
regulaminu .

§ 40. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty tracg moc:

1) Uchwata Nr. XXXVI1/446/02 z dnia 24 maja 2002 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekOw na terenie miasta Dziatdowo.

2) Uchwata Nr XXIV/203/'04 Rady Miasta Dzialdowo z dnia 9 grudnia 2004 r. zmieniajaca uchwate w sprawie uchwalenia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie miasta Dzialdowo.

§ 41.Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta Dziatdowo.

§ 42. Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego i wchodzi w zycie po
uptywie 14 dni od daty ogtoszenia.

Przewodniczaca Rady
Teresa BARTKOWSKA



