Informacja dotyczaca przebiegu i efektéw kontroli SOR.1710.2.2023

1. | Znak sprawy SOR.1710.2.2023
2. | Nazwa organu prowadzgcego | Wydziat Finanséw i Kontroli Warmihsko-Mazurskiego Urzedu
kontrole Wojewddzkiego w Olsztynie
3. | Jednostka organizacyjna | Urzad Miasta Dziatdowo
podlegajgca kontroli
4. | Tematyka przeprowadzonej | Ocena prawidtowosci realizacji przez Burmistrza, a takze Rade
kontroli Miasta zadan zwigzanych z przyjmowaniem, rozpatrywaniem
i zatatwianiem skarg i wnioskéw w okresie od 1 stycznia 2021
r. do 31 grudnia 2022 r.
5. | Data rozpoczecia kontroli 18 maja 2023 r.
6. | Data zakonczenia kontroli 2 czerwca 2023 r.
7. | Badany okres 2021-2022
8. | Zalecenia pokontrolne 1. Wyznaczenie dnia i ustalenie godzin przyje¢ obywateli w

sprawach skarg i wnioskéw, zgodnie z przepisem art. 253
§ 3 k.p.a., ze szczegdlnym uwzglednieniem wymogu, aby
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia odbywaty sie w
ustalonym dniu po godzinach pracy Urzedu (Rada Miasta);

2. Odnotowywanie w Rejestrze wszystkich skarg i wnioskow
wptywajgcych do Burmistrza, a po dokonaniu wstepnej
analizy, przekazywanie sprawy organom zgodnie
z wiasciwoscig, z odpowiednig adnotacja w Rejestrze,
pozwalajgcg na biezgce monitowanie poszczegdlnych
etapow procedowania skarg/wnioskow (dotyczy Rejestru
prowadzonego przez Sekretarza Urzedu);

3. Dostosowanie uktadu Rejestru Skarg i Wnioskow
prowadzonego przez Kierownika Biura Rady do wymogu
art. 254 k.p.a., tak aby na podstawie zapiséw tam
zawartych mozna bylo jednoznacznie okresli¢ przebieg
i termin zatatwianych spraw;

4. Uwzglednianie w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia
sprawy wszystkich elementéw, o ktérych mowa w art. 238
§1 k.p.a., a w przypadku uznania skargi za bezzasadng,
zawieranie pouczenia o tresci art. 239 k.p.a. (Burmistrz,
Rada Miasta);

5. Weryfikowanie trybu, w jakim wnoszone sg skargi
i wnioski, zgodnie z wytycznymi §5 Rozporzgdzenia RM
(Burmistrz);

6. Stosowanie formy protokotu przyjecia skargi/wniosku,
jedynie w sytuacji okreslonej w §6 Rozporzadzenia RM
(Burmistrz);

7. Przestrzeganie zasad wynikajgcych z art. 232 § 2 i 3
k.p.a., tj. w przypadku przekazania skargi na pracownika
jego bezposredniemu przetozonemu, przygotowanie pisma
przekazujgcego sprawe wraz z zawiadomieniem o tym
fakcie skarzgcego (Burmistrz);

8. Stosowanie wiasciwych symboli klasyfikacyjnych z jrwa,
zgodnie z instrukcjg kancelaryjng (Rada Miasta);

9. Terminowe zatatwianie skarg i wnioskéw wptywajgcych do
Urzedu, zgodnie z przepisem art. 237 § 1 k.p.a., a w razie
niezatatwienia sprawy w terminie miesigca od jej wptywu,
stosowanie przepisow art. 36-38 k.p.a. (Burmistrz, Rada
Miasta);

10. Kazdorazowe wyznaczanie daty dziennej zafatwienia
skargi w pismach informujgcych o przedtuzeniu terminu
(Rada Miasta);

11. Przekazywanie skarzgcemu/wnioskodawcy przy pierwszej
czynnosci informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 2,
zgodnie obowigzkiem wynikajacym z przepisu art. 226a
k.p.a.




