Uchwala nr XLI11/375/22

Rady Miasta Dzialdowo
z dnia 19 maja 2022 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow
obowigzujacego na terenie Gminy-Miasto Dzialdowo

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. 22022 r. poz. 559 z pézn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (t.j. Dz. U. z2020 r. poz. 2028)
Rada Miasta Dzialdowo uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw obowigzujacego
na terenie Gminy-Miasto Dzialdowo stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty, celem przekazania go do
zaopiniowania wlasciwemu organowi regulacyjnemu.

§ 2. O przekazaniu, o ktérym mowa w § 1, zawiadomi¢ Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalne;j
i Mieszkaniowej spotka z o. 0. w Dziatdowie.

§ 3. Wykonanie niniejszej uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Dzialdowo.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Romuald Remiszewski



Zalacznik do uchwaty nr XLI1/375/22
Rady Miasta Dziatdowo
z dnia 19 maja 2022 r.

Projekt tekstu jednolitego uwzgledniajacy zmiany
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy-Miasto Dzialdowo

ROZDZIAL 1
Przepisy ogodlne

§1
1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy-Miasto
Dziatdowo.
2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekow za pomocg urzadzen kanalizacyjnych, w tym:
1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w Dzialdowie w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow,
2) warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami ustug,
3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach,
4) warunki przytaczenia do sieci,
5) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
6) sposob dokonywania odbioru wykonanego przylacza przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne,
7) sposOb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody 1 wprowadzanych $ciekéw do sieci kanalizacyjnej,
8) standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekow,
9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§2
Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o "Ustawie" rozumie si¢ przez to ustawe¢ z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 1.
poz. 2028). Pozostate pojgcia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§3

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dzialalno§¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego odprowadzania sciekow.

ROZDZIAL 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§4
Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekoéw ma
obowigzek:
1) zapewni¢ dostawy wody w sposob ciagly 1 niezawodny pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa
(0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw) na wylocie zaworu gltéwnego za wodomierzem
glownym w ilosci co najmniej 1,0 m3 na dobe, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i 0 parametrach nieprzekraczajacych wartosci: zelazo — 200 ug Fe/l, mangan — 50 pug Mn/1, jon amonowy
— 0,50 mg NH4/1, azotany — 50 mg NO3/1, azotyny — 0,5 mg NO2/1, fluorki — 1,5 mg F/1, metnos$¢ — 1
NTU, pH - 6,5-9,5, twardos¢ — 60-500 mg CaCO3/1,



2) zapewni¢ odbidr $ciekéw bytowych i1 $ciekdéw przemystowych spetiajagcych warunki ich
wprowadzania w sposob ciagly w ilosci co najmniej 1,0 m® na dobe,

3) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej 1 odebraé $cieki (jezeli istnieje techniczna
mozliwo$¢) na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami
obowigzujacego prawa,

4) w umowie pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ushug okresli¢
szczegotowe obowigzki stron umowy o zaopatrzeniu w wodg i/lub odprowadzanie $ciekdw.

ROZDZIAL 3
Warunki i tryb zawierania z odbiorcami uslug.

§5

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekoéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.
2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera w szczego6lnosci postanowienia dotyczace:

1) ilo$ci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich

$wiadczenia, sposobu i termindw wzajemnych rozliczen,

2) praw 1 obowigzkoéw stron Umowy,

3) warunkow usuwania awarii przytaczy wodociggowych i przytaczy kanalizacyjnych bedacych

w posiadaniu odbiorcy ustug,

4) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktorym mowa w art.18 ustawy wskazanej w § 2 niniejszego
regulaminu,

6) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy,
w tym warunkow wypowiedzenia.

§6
1. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania
Z nieruchomosci, do ktorej maby¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo
z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nast¢puje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odbior Sciekow z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci okresla¢ dane wnioskodawcy i1 obiektu, ktorego
ma dotyczy¢ umowa.
4. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.
5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowe;j
wzor wniosku o zawarcie umowy.
6. W terminie do 7 dni od dnia ztoZenia przez przysziego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt
umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i (lub) odprowadzanie Sciekow.
7. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace ogdlne warunki umow (OWU), o ile si¢ nimi postuguje.

§7
Jezeli odbiorca ustug wystagpi o rozwigzanie umowy, w zwigzku z likwidacja przylacza
1 zaprzestaniem odbioru wody 1 (lub) odprowadzania $ciekow, powinien wystapi¢ do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego z pisemnym wnioskiem o wskazanie warunkéw technicznych likwidacji
przylacza. Koszt likwidacji ponosi osoba ubiegajaca si¢ o likwidacje.

ROZDZIAL 4

Sposdb rozliczen w oparciu o oceny i stawki oplat ustalone w taryfach



§8

1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody 1 odprowadzanie $ciekow stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekdw, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekdéw okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtownego ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
0 przeci¢tne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na podstawie umowy,
o ktorej mowa w § 8 ust. 1, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. W przypadku niesprawno$ci wodomierza glownego ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie

sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie
jest to mozliwe, na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu
sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczny miesigcy nieprawidiowego dziatania
wodomierza.

§9

1. Rozliczenie z odbiorcg za ustugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo odbywac si¢ bedzie w okresach
rozliczeniowych jednomiesi¢cznych lub dwumiesiecznych. Wybor strony okresla w umowie.

2. Odbiorca uslug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i (lub) odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
W inny sposob.

§10

1. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow
ustug o ich rodzajach 1 wysokosci.

2. W okresie rozliczeniowym, w ktorym wystapita zmiana taryfy rozliczenie wielkosci sprzedazy
w przyjetych cenach i1 stawkach optat abonamentowych w starej i nowej taryfie nastapi proporcjonalnie do
losci dni obowigzywania w danym czasie.

§11

1. W przypadku zawarcia umow z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych ilo$¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy lokalowych. Réznicg wskazan migdzy
wodomierzem gtownym a sumg wskazan wodomierzy lokalowych obcigza si¢ wtasciciela lub zarzadce

budynku.
ROZDZIAL 5

Warunki przylaczenia do sieci

§12

1. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkoéw przylaczenia poza informacjami, o ktorych mowa w art. 19a ust. 4
ustawy moze zawierac:



1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub odprowadzania $ciekow,

5) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przytacze przez pelnomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika.

§13

Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkdéw przylaczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie moze skorzysta¢ z wzordw wnioskow i o§wiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 14

Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci 1 pisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
1 wydaje warunki badZ odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

§15

W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony wniosek
0 wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktorych
mowa w art. 19a ust. 4 ustawy, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie
podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

§16
Warunki o ktérych mowa w § 12 ust.1 okreslaja, co najmnie;j:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci,
2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj,
4) okres waznosci,
5) zatacznik graficzny.

§17
W przypadku odmowy wydania warunkow przytaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie
okreslonym w ustawie.

ROZDZIAL 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustlug wodociaggowo-kanalizacyjnych

§18

1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) mozliwos$ci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi (wydajno$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru
1 oczyszczania $ciekow (wydajno$¢ oczyszczalni),



3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej podiaczonych
odbiorcow,

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowe;j
i/lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spelnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

§19

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno dotozy¢ staran, aby zapewni¢ budowe oraz
modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie uzgodnionym w wieloletnim
planie rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu, w ramach posiadanych §rodkow finansowych.

ROZDZIAL 7

Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 20

Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy i po sporzadzeniu dla
przytacza dokumentacji technicznej lub planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub
jednostkowej, przedktada przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu sporzadzong dokumentacje
techniczng lub plan sytuacyjny, wykonane zgodnie z przepisami prawa budowlanego celem sprawdzenia,
czy uwzglednia wydane warunki przytaczenia do sieci.

§21
1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia, oraz przepisami
prawa budowlanego 1 sanitarnego. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwic
przytaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przyltacze zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi przylaczenia do sieci.

2. Okreslony w warunkach przytaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czgsciowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgtoszenia
proby/odbioru, zlozonego w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmnigj
3-dniowym wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbidr prac ulegajacych czgsciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacj¢ zgodnie z odrgbnymi przepisami.

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego nastgpuje montaz przyrzadow pomiarowych
1 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie §ciekow.

§22
Protokoét odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) sktad komisji dokonujacej odbioru,
2) stwierdzenie zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi,
3) informacje o przeprowadzonej probie szczelno$ci, wykonanej dezynfekcji przylacza (dotyczy
przylaczy wodociggowych) oraz wykonanej inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej,
4) decyzje o odbiorze przylacza do eksploatacji,



5) czytelne podpisy cztonkow komisji.
ROZDZIAL 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustlug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§23
1. W przypadku niedotrzymania cigglo$ci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12
godzin,

2) w przypadku budynkéw wielolokalowych przedsiebiorstwo o zaistniatych zdarzeniach moze
powiadomi¢ wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci, z ktorym zawarto umowe
o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekow,

3) zapewni¢ odbiorcom ustug, w przypadku zaistnialych nieplanowanych przerw lub ograniczen

w dostawie wody, zastgpcze punkty poboru wody, o ile przewidywany czas ich trwania
przekracza 12 godzin oraz poinformowaé odbiorcow o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

4) w przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo powinno, w miar¢ swoich
mozliwosci technicznych 1 organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i w sposob
Zwyczajowo przyjety powiadomic,

5) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezb¢dne dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

6) poinformowaé¢ odpowiednie gminne dyzurne sluzby oraz stuzby sanitarne, wskazujac
przewidywany czas przywrocenia ciagtosci §wiadczonych ustug.

2. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwa
w $wiadczeniu ustug.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug o zamiarze odcigcia
dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego co najmniej na 20 dni przed planowanym
terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie
informacje o miejscach i sposobie udostgpniania zastgpczych punktéw poboru.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przylacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci §ciekdw nie spelnia wymogoéw okreslonych
w przepisach prawa, w szczegdlnoSci w ustawie 1 w wydanych do niej przepisach wykonawczych.
Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z ustawy.

ROZDZIAL 9

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzeniu Sciekow

§ 24



Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0sob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przytaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach
obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegétowych warunkach zawierania
umoéw, w tym o koniecznos$ci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
0 czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§25
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji, w szczegolnosci dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustug umowy o0 zaopatrzenie w wode
1 odprowadzanie $ciekow,
2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych.

§ 26

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci 1 jako$ci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ushugi.
2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via e-mail, pisemnie itp.), po
powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.
3. Reklamacja pisemna powinna zawierac:

1) imi¢ 1 nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacije,

2) przedmiot reklamaciji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwos$ci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje,

5) czytelny podpis wystepujacego.
4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ kazda reklamacje bez
zbednej zwloki. Odpowiedz na pisemnag reklamacj¢ powinna nastapi¢ w terminie nie dtuzszym niz 21 dni
od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia
przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

§27

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej byty udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie miasta Dzialdowo taryfy za wodg 1 za $cieki,

2) tekst jednolity "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw" obowigzujacy na terenie
miasta Dzialdowo,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wodly,

4) aktualny "Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych", z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust 7 ustawy.

ROZDZIAL 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§28
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawartej przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Gming-Miasto Dziatdowo.

§29
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wyltacznie jednostki strazy pozarne;.



§ 30
[lo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla pisemna
informacja sktadana prze Komende Powiatowg Panstwowej Strazy Pozarnej w Dziatdowie, ktdra stanowi
podstawe dorozliczeh za pobrang wode pomigdzy przedsiebiorstwem  wodociggowo-
kanalizacyjnym a Gming-Miasto Dzialdowo.



