WYSOKOSC CEN | STAWEK OPLAT ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Lo Wysokos$¢ cen i stawek optat
Wyszczegdlnienie .
(podane sg cenami netto)
W okresie od
Taryfowa W okresie od 1 | W okresie od 13 95 d SI:G
o
grupa . . do 12 miesigca | do 24 miesigca =
- Rodzaj cen i stawek optat . ] . . miesigca
odbiorcéow obowigzywania | obowigzywania . .
. . obowigzywani
ustug nowej taryfy nowej taryfy .
a nowej taryfy
Cena wody (zt/m?3) 2,87 2,93 3,00
Grupa Wel | grsales optaty abonamentowej
. 7,00 7,14 7,28
(zt/miesigc)
Cena wody (zt/m?3) 2,87 2,93 3,00
Grupa W-2
Stawka opfaty abonamentowej
- 8,18 8,35 8,52
(zt/2 miesigce)
3
Cena wody (zt/m?3) 292 2,99 3,05
Grupa W-3
Stawka opfaty abonamentowej
. 7,00 7,14 7,28
(zt/miesigc)

WYSOKOSC CEN | STAWEK OPtAT ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Wyszczegdlnienie

Wysokos¢ cen i stawek optat

(podane sg cenami netto)

W okresie od 1

W okresie od 13

W okresie od

Taryfowa grupa e e 25 do 36
e . . do 12 miesigca | do 24 miesigca e,
odbiorcow Rodzaj cen i stawek optat . . . ] miesigca
obowigzywania | obowigzywania i .
ustug a ; obowigzywani
nowej taryfy nowej taryfy ;
a nowej taryfy
Grupa S-1 Cena $ciekdw (zt/m3) 4,68 4,73 4,86
Grupas-2 | Cenasciekow (zt/m?) 4,68 4,73 4,86
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1. OPLATY ZA PRZEKROCZENIE WARUNKOW WPROWADZANIA S$CIEKOW DO URZADZEN

KANALIZACYJNYCH
-stawka opfaty za przekroczenie
Dotyczy (zt/za kazde 100 jednostek
dostawcow przekroczenia wartosci
$ciekéw wskaznika/ m3 :
przemystowych
w - ChzT Cr 0,11 0,11 0,11
Grupies-2 . | -Amoniak 1,90 1,90 1,90
x1 x1 x1
Do cen i stawek optat wymienionych w tabelach dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug

zgodnie z odrebnymi  przepisami w  stawce obowigzujgcej w dacie sprzedazy ustug.

X' - Metodyka naliczania opfat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych stosowana w grupie taryfowej S-2:

Wysokos¢ optaty za przekroczenie wskaznikow zanieczyszczen, ktérych dopuszczalne tadunki zostaty
okreslone w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw, ustala sie jako iloczyn wskaznika
przekroczenia (réznica wartosci stwierdzonej i dopuszczalnej podzielona przez warto$é¢ dopuszczalng),
ceny Sciekéw, ilosci $ciekéw odprowadzonych w okresie rozliczeniowym objetym optatg i
wspotczynnikiem k.

C stw - C dop

optfata ( w zt netto ) = | x cena (wztnetto/m?®) x Q(m3)] xk
Cdop
(plus nalezny podatek VAT wg obowigzujgcej stawki)

gdzie:
C stw - Warto$¢ wskaznika stwierdzona podczas kontroli
C 4op - dopuszczalna wartos$¢ wskaznika
Q - ilo$¢ odprowadzonych éciekéw w okresie rozliczeniowym objetym optatg

k - staty wspétczynnik wynikajacy z udziatu kosztéw zmiennych zaleznych od wielkoéci tadunkéw

zanieczyszczen w ogélnych kosztach oczyszczania /przyjeto k = 0,4 co wynika z wptywu wzrostu

tadunkéw zanieczyszczen na wzrost niektérych kosztéw, tj. gospodarka osadowa, transport,
energia, remonty itp.

W umowach na odprowadzanie éciekdw przemystowych zostaty okreslone dopuszczalne wartosci
wskaznikdw zanieczyszczent zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w
sprawie sposobu realizacji obowigzkédw wprowadzania $ciekdw do urzadzer kanalizacyjnych (T.j. Dz. U. z
2016 r. poz. 1757).

Procedura prowadzenia kontroli jakosci Sciekéw:

PGKiM Sp. z 0.0. w Dziatdowie prowadzi kontrole jakosci éciekdw przemystowych wprowadzanych
do urzgdzen kanalizacyjnych. Obowigzek wykonywania regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych
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sciekéw oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
wynika z art. 9 ust. 3 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw.

Kontrole mogg by¢ prowadzone w kazdym czasie. Dostawca $ciekéw jest zobowigzany do
wskazania reprezentatywnego miejsca poboru préb éciekéw do badari - ostatniej studzienki przed
doptywem do sieci kanalizacji sanitarnej i udostepnienia wejécia w celu poboru préb. Podstawg prawng
dziatan jest § 11, § 12 i § 16 Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie
sposobu realizacji obowigzkéw dostawcédw $ciekdéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
sciekdw do urzadzeri kanalizacyjnych (Dz.U. z 2006 r. Nr 136, poz.964 z pdin.zm).

Préby $ciekdw pobierane beda przy uzyciu przenoénego aparatu do poboru préb $rednich lub w
przypadkach braku mozliwosci zainstalowania urzgdzenia recznie w ilosci od 3 do 5 préb, w odstepach co
najwyzej 2 godzinnych, zmieszanych w celu sporzadzenia préby uérednionej. Kontrola bedzie przebiegata
wedtug procedury przyjetej w Przedsiebiorstwie.

W przypadku wynikdw z kontroli wskazujacych na przekroczenie dopuszczalnych tadunkéw
okreslonych w umowie PGKiM Sp. z 0.0. w Dziatdowie powiadomi pisemnie dostawce Sciekow — w
terminie 14 dni od daty pobrania prébek przy badaniu wtasnym lub w terminie 21 dni przy badaniu
zleconym, przedktadajgc sprawozdanie z badan oraz wysokoé¢ optaty dodatkowej za kazdy m? éciekdw.

PGKiM Sp. z 0.0. w Dziatdowie za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych zgodnie z umowg o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie éciekéw oraz obowigzujgca
taryfg zbiorowego odprowadzania $ciekdw bedzie naliczato dodatkowa optate lub w przypadku znacznych
przekroczer rozwigze umowe. Naliczanie bedzie trwato od dnia kontroli wskazujgcej na przekroczenie do
dnia wykonania badania wskazujgcego ustanie przekroczen dopuszczalnych wielkosci wskaznikdw
zanieczyszczen.

Przeprowadzane przez PGKiM Sp. z 0.0. w Dziatdowie kontrole warunkéw dopuszczalnych
odprowadzania $ciekéw przemystowych, w ramach realizacji jej obowigzkéw ustawowych, wykonywane
sg na koszt Spoétki. W przypadku, gdy analiza pobranych $ciekéw wykazuje przekroczenia wielko$ci
dopuszczalnych zanieczyszczen, Dostawca obcigzany bedzie kosztami kontroli i analizy w czesci dotyczacej
przekroczen.

Dostawca, na podstawie wynikéw badar wtasnych, wykonanych w laboratorium Przedsiebiorstwa
lub innym akredytowanym laboratorium, moze wystgpi¢ o zmiane wysokosci lub zaprzestanie naliczania
optaty za przekroczenie wielkosci dopuszczalnych tadunkéw zanieczyszczen. Badania wykonuje na wtasny
koszt.

V. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW UStUG
Podziat na taryfowe grupy odbiorcéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

1. Grupa W-1 - Oznaczenie odbiorcéw ustug wodociggowo-kanalizacyjnych nazwg ,gospodarstwa
domowe — odczyt jednomiesieczny” obejmuje: wtascicieli budynkéw wielolokalowych, zarzadcow
wspélnot mieszkaniowych i spétdzielnie mieszkaniowe oraz osoby korzystajace z lokali w budynkach
wielolokalowych, ktérzy pobieraja wode na potrzeby mieszkaricéw gospodarstw domowych
pobierajgcych wode przeznaczong do spozycia przez ludzi jako odpowiadajacy celowi poboru wdd
okreslonemu w § 5 ust. 1 pkt. 40 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie
jednostkowych stawek optat za ustugi wodne (Dz.U. poz. 2502). Rozliczenie iloéci $wiadczonych ustug
dokonywane jest co miesigc i dotyczy rozliczeri za wode.
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Charakterystyka taryfowych grup odbiorcéw ustug dla zbiorowego zaopatrzenia w wode:

a) Grupa W-1 (cena za wode + optata abonamentowa w rozliczeniu jednomiesiecznym, O-1)

»Gospodarstwa domowe — odczyt jednomiesigczny” — w rozliczeniach na podstawie odczytu
wskazari wodomierza gtéwnego lub wodomierza lokalowego, (dotyczy budynkéw wielolokalowych i
lokali).

b) Grupa W-2 (cena za wode + optata abonamentowa w rozliczeniu dwumiesiecznym, 0-2)

»Gospodarstwa domowe —odczyt dwumiesieczny” —w rozliczeniach na podstawie odczytu wskazan
wodomierza gtéwnego (dotyczy budynkéw jednorodzinnych).

c) Grupa W-3 (cena za wode + optata abonamentowa w rozliczeniu jednomiesiecznym, O-3)
»Pozostali odbiorcy” — w rozliczeniach na podstawie odczytu wskazah wodomierza gtéwnego.

Charakterystyka taryfowych grup odbiorcéw ustug dla zbiorowego odprowadzania éciekéw:

a) GrupaS-1 (cena za $cieki)

»Gospodarstwa domowe” - w rozliczeniach jako réwnowazna iloéé iloéci pobranej wody na
podstawie odczytu wskazari. wodomierza gtéwnego lub wodomierza gtéwnego i wodomierza
mierzgcego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej.

b) Grupa S-2 (cena za $cieki + optata za przekroczenie warunkéw wprowadzania éciekéw
przemystowych —w przypadkach indywidualnie stwierdzonych)

»Pozostali odbiorcy” — w rozliczeniach jako réwnowazna ilos¢ ilosci pobranej wody na podstawie
odczytu wskazan wodomierza gtéwnego lub wodomierza gtéwnego i wodomierza mierzgcego ilosé
wody bezpowrotnie zuzytej.

U dostawcow Sciekéw przemystowych, ktdrych $cieki zawieraja wiekszg ilos¢ tadunkéw
zanieczyszczen niz okre$lono w umowie, wystapi zastosowanie stawki optaty za przekroczenie
warunkéw wprowadzania $ciekdw.

V. WARUNKI STOSOWANIA CEN | STAWEK OPLAT

Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow

Przedsigbiorstwo eksploatuje stacje ujecia i uzdatniania wody oraz sieci wodociggowe z
przytaczami do obiektéw. Zajmuje sie wydobyciem, uzdatnianiem i rozprowadzaniem wody na cele
spozywcze, technologiczne i inne. Odpowiada za jako$¢ i iloé¢ dostarczonej wody. Buduje nowe sieci
wodociggowe. Dla odbiorcéw wody taryfy za wode sg dwucztonowe i niejednolite, zawierajg rézne ceny
wody co wynika z zréznicowanych optat za ustugi wodne. Inne stawki optaty zmiennej stosowane sg dla
gospodarstw domowych (nizsze), a inne dla pozostatych odbiorcéw (wyzsze). Ponadto réznig sie stawkg i
sposobem naliczania optat abonamentowych.

W ramach gospodarki $ciekowej Przedsigbiorstwo eksploatuje oczyszczalnie $ciekow i sieci
kanalizacji sanitarnej z przytgczami do obiektéw. Odbiera écieki bytowe i przemystowe od dostawcéw
i oczyszcza je w oczyszczalni. Odpowiada za jako$é¢ oczyszczonych i odprowadzonych $ciekéw. Buduje
nowe sieci kanalizacji sanitarnej. Taryfa za $cieki sktada sie tylko z ceny &ciekéw. W przypadku
przekroczenia wielkosci tadunkéw zanieczyszczen w $ciekach przemystowych naliczana jest dodatkowo
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2. Grupa W-2 - Oznaczenie odbiorcéw ustug wodociggowo-kanalizacyjnych nazwg ,gospodarstwa
domowe — odczyt dwumiesigczny” obejmuje: wtascicieli domdw jednorodzinnych, ktérzy pobieraja wode
na potrzeby mieszkaricow gospodarstw domowych pobierajacych wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi jako odpowiadajgcy celowi poboru wdd okreslonemu w § 5 ust. 1 pkt. 40 Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi wodne (Dz.U. poz.
2502). Rozliczenie ilosci $wiadczonych ustug dokonywane jest co dwa miesigce i dotyczy rozliczer za wode.

3. Grupa W-3 - Oznaczenie odbiorcow ustug wodociggowo-kanalizacyjnych nazwg ,, pozostali odbiorcy”
obejmuje: odbiorcdw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, w tym handlowa, przemystowg, sktadowa,
transportowaq, ustugowg, oraz instytucje i organizacje publiczne, jako odpowiadajgcy celowi poboru wéd
okreslonemu w § 5 ust. 1 pkt. 27 w/w Rozporzadzenia. Rozliczenie ilosci $wiadczonych ustug dokonywane
jest co miesigc i dotyczy rozliczen za wode.

Podziat na taryfowe grupy odbiorcéw w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw:

1. Grupa S-1 - Oznaczenie odbiorcow ustug wodociggowo-kanalizacyjnych nazwg ,gospodarstwa
domowe” obejmuje: wiadcicieli doméw jednorodzinnych, wiascicieli budynkéw wielolokalowych,
zarzgdcoéw wspoélnot mieszkaniowych i spétdzielnie mieszkaniowe oraz osoby korzystajgce z lokali w
budynkach wielolokalowych, ktérych $cieki po oczyszczeniu wprowadzane sg do wéd lub do ziemi jako
oczyszczone Scieki komunalne i odpowiadajg okreéleniu zawartemu w § 10 ust. 6 Rozporzgdzenia Rady
Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi wodne (Dz.U. poz.
2502). Rozliczenie ilosci $wiadczonych ustug dokonywane jest co jeden lub dwa miesigce i dotyczy
rozliczen za $cieki.

2. Grupa S-2 - Oznaczenie odbiorcéw ustug wodociggowo-kanalizacyjnych nazwg ,, pozostali odbiorcy”
obejmuje: odbiorcéw prowadzacych dziatalnoé¢ gospodarczg, w tym handlowa, przemystowa, sktadowa,
transportowg, ustugowg oraz instytucje i organizacje publiczne, ktdrych $cieki po oczyszczeniu
wprowadzane sg do wéd lub do ziemi jako oczyszczone Scieki komunalne i odpowiadajg okresleniu
zawartemu w § 10 ust. 6 w/w Rozporzgdzenia. Rozliczenie ilosci $wiadczonych ustug dokonywane jest co
miesigc i dotyczy rozliczen za $cieki.

W rozliczeniach nie wyodrebniono grupy taryfowej, w ktérej odbiorca ustug jest gmina rozliczana za pobér
wody na cele opisane w art. 22 Ustawy, tj. na cele ppoz., zasilanie publicznych fontann oraz zraszanie
publicznych terendw zielonych. Gmina jako instytucja publiczna zostata zakwalifikowana do grupy
»pozostali odbiorcy”. Za pobér wody na w/w cele obcigzana jest stawkami jak w taryfie. Natomiast koszty
wykraczajace poza koszty produkgji i dystrybucji wody w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode na
wymienione cele, a szczegdlnie przeciwpozarowe (np. wymiany hydrantéw), pokrywa Gmina na
podstawie wystawianych faktur zgodnie z wykonanym zakresem prac okre$lonym w osobnej umowie.

W poszczegdlnych grupach taryfowych zastosowano nastepujace wyznaczniki optat abonamentowych:

a) O-1 - przy rozliczeniach jednomiesiecznych ilosci pobranej wody w grupie ,gospodarstwa
domowe”

b) 0-2 - przy rozliczeniach dwumiesiecznych ilosci pobranej wody w grupie ,gospodarstwa
domowe”

¢) O-3-przy rozliczeniach jednomiesiecznych iloéci pobranej wody w grupie , pozostali odbiorcy”

Uwzgledniajac sposéb korzystania z urzadzern wodociggowo - kanalizacyjnych oraz zréznicowanie
kosztéw dokonano nastepujgcego podziatu odbiorcéw ustug na taryfowe grupy odbiorcéw.
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optata za przekroczenie dopuszczalnych wskaznikdw. Dostawca $ciekdw przemystowych ma mozliwoéé
obnizenia lub zaprzestania naliczania optaty za przekroczenia wielkosci tadunkéw poprzez wprowadzenie
odpowiedniej technologii podczyszczania ciekéw w swojej instalacji wewnetrznej lub najproéciej poprzez
ograniczanie wprowadzania zanieczyszczeri do kanalizacji. Poprzez zastosowanie dodatkowe] optaty
wprowadzanie wigkszych fadunkéw zanieczyszczent do urzadzen kanalizacyjnych przez wytwarzajgcego
nie obcigza dodatkowymi kosztami oczyszczania pozostatych dostawcéw $ciekéw. Czesto Scieki
przemystowe ze wzgledu na miejsce powstawania (sklep, biuro, zaktad produkcyjny nie uzywajacy wody
w technologii produkcji itp.) i posiadany fadunek zanieczyszczeri nie réznig sie od $ciekéw bytowych.
Usrednienie ceny $ciekdw bez analizy tadunku zanieczyszczeri i bez stosowania dodatkowe] optaty dla
wytwarzajgcych $cieki o duzych tadunkach zanieczyszczern bytoby w wielu przypadkach dla dostawcéw
krzywdzace. Przyjety sposéb umozliwia, ze cena wyjéciowa moze byé dla wszystkich dostawcéw
jednakowa i nizsza. O koszcie za odprowadzane $cieki decyduje ich ilo¢ i tadunek zanieczyszczenia.

Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okresdlone w taryfach ceny i stawki optat stosuje sig przy zachowaniu standardéw jakoéciowych
obstugi klientow, ktére wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych, a przede wszystkim Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujgcego na terenie Gminy Miasta Dziatdowo oraz
zawartej umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw.

Standardy jakoSciowe wody pitnej reguluje Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia
2017 r. w sprawie wymagari dotyczacych jakosdci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (T.j. Dz. U. z
2017 r. poz. 2294). Przedsighiorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli
jakosci wody zgodnie ze sporzgdzonym i zatwierdzonym przez Paristwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego harmonogramem badan, gdzie rocznie wykonywanych jest 15 badan parametréw grupy A i
2 badania parametréw grupy B oraz kazdorazowo po wystgpieniu okolicznosci mogacych spowodowaé
zmiang jakosci wody. Niezalezng, systematyczng ocene przydatnosci wody prowadza instytucje
Paristwowej Inspekcji Sanitarnej oraz Wojewddzki Inspektor Ochrony Srodowiska. Warunki w zakresie
poboru wadd podziemnych ustanowione zostaty w decyzji Starosty Powiatowego z dnia 30.12.2014 r. znak
R0.6341.2014 o udzieleniu pozwolenia wodnoprawnego na okres do dnia 30 grudnia 2035r. Dzieki
zmodyfikowaniu zt6z filtracyjnych w filtrach wody wykonanemu na przetomie 2019 i 2020 roku
polegajacemu na zastosowaniu Masy Katalitycznej G-1 DEMANTEX znacznie poprawit sie poziom redukgji
manganu na ztozach filtracyjnych stacji uzdatniania wody.

Dopuszczalne wartosci wskaznikdw zanieczyszczen w $ciekach oczyszczonych odprowadzanych
jako scieki komunalne do $rodowiska okresla decyzja Starosty Powiatowego z dnia 06.06.2017r. znak
R0.6341.41.2017 o udzieleniu pozwolenia wodnoprawnego. Natomiast sposob realizacji obowigzkéw
dostawcow Sciekéw przemystowych i warunki wprowadzania ich do urzadzen kanalizacyjnych okreéla
Rozporzgdzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkdw
dostawcéw Sciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekow do
urzadzen kanalizacyjnych (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 1757) oraz zawarta umowa.

Scieki doptywajace do oczyszczalni i $cieki oczyszczone sg systematycznie badane w zakresie
wskaznikéw podstawowych oraz innych substancji. Dwa razy do roku wykonywana jest ocena wptywu
wprowadzania $ciekdw oczyszczonych na odbiornik, ktérym jest Kanat Mtyriski. Wazno$¢ obowigzujacego
pozwolenia wodnoprawnego wyznaczono do dnia 06 czerwca 2027 roku. Badania jakosci wody i $ciekdw
wprowadzanych do srodowiska wykonywane sg przez laboratoria spetniajgce wymagania zawarte w art.
147a ustawy Prawo ochrony $rodowiska (T.j. Dz. U. z 2017 r. poz.519). Badania jakosci éciekdw
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wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych wykonuje sie w laboratorium wtasnym stosujac
odpowiednie metodyki referencyjne analizy.

W okresie od 10.03.2020 r. do 30.03.2020 r. Wojewddzki Inspektor Ochrony Srodowiska w
Olsztynie zarzadzit przeprowadzenie kontroli w zakresie: - gospodarki odpadami powstajacymi w wyniku
oczyszczania $ciekéw komunalnych, w tym w zakresie zagospodarowania osadéw $ciekowych, -
przestrzegania warunkow dotyczacych ilosci i jakosci $ciekéw wprowadzanych do wéd okreslonych w
pozwoleniu wodnoprawnym, - realizacji zarzadzen pokontrolnych, - wnoszenia optat za korzystanie ze
$rodowiska. Wszystkie zagadnienia zostaty ocenione pozytywnie. Nie stwierdzono naruszen przepisow.

O wstrzymaniu dostawy wody lub odbioru $ciekéw oraz o wynikach wewnetrznej kontroli jakosci
wody w urzgdzeniach wodociggowych informowany jest Powiatowy Inspektor Sanitarny oraz Burmistrz
Miasta Dziatdowa. Odbiorcy ustug wod-kan o jakoéci wody, awariach na sieci i wstrzymaniu dostawy wody
lub odbioru sciekdw, zmianie taryf za wode i Scieki oraz innych istotnych zdarzeniach powiadamiani sg
poprzez strong Internetowq Przedsigbiorstwa - www.pgkim.com.pl oraz w uzasadnionych przypadkach
dodatkowo poprzez érodki masowego przekazu — gazete lokalng, radio lokalne, TV kablowg i tablice
ogtoszen. Do dyspozycji odbiorcow ustug jest catodobowy numer telefonu 23/697-35-17.

Spotka zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzeri
wodociggowych i kanalizacyjnych. Zgtaszane awarie sg sprawdzane i usuwane bezzwtocznie. W przy padku
przerwy w dostawie wody trwajgcej do 12 godzin Przedsiebiorstwo w miare swoich mozliwosci
technicznych i organizacyjnych powinno zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i w sposéb zwyczajowo
przyjety powiadomic odbiorcow. Przy wystgpieniu przerw planowanych lub trwajgcych powyzej 12 godzin
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ zastepcze punkty poboru wody. Do zapewnienia
zastgpczych punktéw poboru wody Zaktad Wodociggdw zostat wyposazony w 3 cysterny posiadajgce atest
PZH, ktére w uzgodnieniu z Paristwowym Inspektorem Sanitarnym utrzymywane sa w statej gotowosci
sanitarnej oraz 2 do przewozu wody nie przeznaczonej do spozycia przez ludzi. W przypadkach braku
dostawy wody dla pojedynczych odbiorcdw (szczegélnie przy awariach przytaczy) odbiorcom woda
dostarczana jest w atestowanych pojemnikach 10-cio | i 20-sto | w zaleznosci od potrzeb.

W Zaktadzie Wodociggdw i Kanalizacji przy ul. Hallera 35 w Dziatdowie funkcjonuje punkt obstugi
klienta zapewniajgcy obstuge odbiorcéw ustug wod-kan w zakresie budowy infrastruktury wodociggowo-
kanalizacyjnej, zawierania uméw, utrzymania i eksploatacji urzadzen, usuwania awarii oraz przyjmowania
reklamacji i udzielania informacji. Prowadzony jest rejestr i analiza zgtaszanych reklamacji w zakresie
dziatalnosci wodociggowo-kanalizacyjne;j.

W ostatnim czasie przeprowadzono Analize ryzyka dla komunalnego ujecia wéd podziemnych w
Dziatdowie obejmujacq ocene zagrozeri zdrowotnych z uwzglednieniem czynnikéw negatywnie
wptywajacych na jako$¢ ujmowanej wody, przeprowadzong w oparciu o analizy hydrogeologiczne oraz
analizg identyfikacji Zrédet zagrozenia wynikajgcych ze sposobu zagospodarowania terenu, a takze o
wyniki badania jakosci ujmowanej wody. Wojewoda Warminsko-Mazurski po zapoznaniu sie z jej trescig
stwierdzit zgodno$¢ wynikéw przeprowadzonej analizy z przepisami ustawy Prawo wodne.
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