Uchwala Nr ......ceeecueecuennnes
Rady Miasta Dzialdowo

z dnia ......

w sprawie przyjecia i przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
obowiazujacego na terenie Gminy-Miasto Dzialdowo do organu regulacyjnego.

Na podstawie art. 18 wust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Tj. Dz. U. z 2018 1. poz. 994, poz. 1000, poz. 1349 i poz. 1432) oraz art. 19 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (T.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152)
Rada Miasta Dzialdowo uchwala , co nastepuje.

§ 1. Przyjmuje i przekazuje opracowany przez Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Dzialdowie przy ul. gen. J. Hallera 32 projekt regulaminu
dostarczania wody i1 odprowadzania Sciekdw, ktory obowigzywac bedzie na terenie Gminy-Miasto Dziatdowo do
organu regulacyjnego tj. Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie celem zaopiniowania.

§ 2. Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Dziatldowo.

§ 4. Traci moc Uchwata Nr XLII/375/18 Rady Miasta Dzialdowo z dnia 28 czerwca 2018 r. w sprawie
przekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow obowiazujacego na terenie Gminy-

Miasto Dziatdowo do organu regulacyjnego.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zalacznik do uchwaly Nr ............ccuu...e.
Rady Miasta Dzialdowo
z dnia .... .

PROJEKT

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
obowiazujacego na terenie Gminy-Miasto Dzialdowo

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Tj. Dz. U. z 2018 1. poz. 994, poz. 1000, poz. 1349 i poz. 1432 ) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (T.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152).

Rozdzial I
Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy-Miasto
Dzialdowo.

2. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ za pomoca urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (T.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
1152). Pozostate pojgcia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 11
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Dzial 1
Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
ma obowigzek:

1. Zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w ilo$ci nie mniejszej jak okreslona w zatwierdzonej dokumentacji technicznej
wybudowanego przylacza, pod ci$nieniem co najmniej 0,1 MPa mierzonym na zaworze za wodomierzem
gltéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociagowym.

b) dostawy wody i odprowadzania §cieckow w sposob ciagly i niezawodny.

2. zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3. dostarczaé odbiorcy uslug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegOlnosci ustawg 1 niniejszym
regulaminem,

4. odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawa 1 niniejszym regulaminem,



5. wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przedtozong przez
inwestora dokumentacje techniczna,

6. instalowac¢ i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz giéwny,
7. prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

8. prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

9. zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru S$ciekow oraz zapewni¢ jako$¢  oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekow, w szczegélnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci 1 jakosci
odprowadzanych $ciekéw, w tym S$ciekow przemystowych, oraz przestrzegania warunkow wprowadzania
$ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych,

10. dokonywaé napraw urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego
posiadaniu,

11.  zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociagowych i  kanalizacyjnych
w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych srodkow finansowych,

12. informowa¢ o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym
przepisami ustawy,

13. zleca¢, na pisemny wniosek odbiorcy ushug, wykonanie ekspertyzy wodomierza gldwnego przez
Obwodowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad
jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1. wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy uslug w celach okreslonych
w art. 7 ustawy,

2. przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przytaczania do sieci,

3. wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

4. przeprowadzania kontroli stanu technicznego przylacza w czasie jego uzytkowania,

Dzial 2
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§ 6. Odbiorca uslug ma obowigzek:

1. Korzysta¢ z instalacji wodociaggowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen w funkcjonowaniu
sieci, a w szczegdlnosci eliminowac mozliwo$ci wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofniecia si¢
wody z instalacji wodociagowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak réwniez
utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2. korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen w funkcjonowaniu
sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy,
a w przypadku dostarczania Sciekow przemystowych spelnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3. umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktorych mowa w art. 7



ustawy;
4. prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtowny (Yacznie z pomieszczeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza gtdéwnego, w tym przed skutkami spowodowanymi ujemnymi temperaturami), pozostate

wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic tatwy dostep do tych przyrzadéw;

5. niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze
wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;

6. zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w
instalacji wewnegtrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dzialanie sieci oraz ilos¢ pobieranej wody i odprowadzanych
$ciekow, a takze przeznaczenie wody;

7. powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wptyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen 1 przytaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym
nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowane jest przytacze i siec

wodociggowa lub przylacze i sie¢ kanalizacyjna;

8. zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujeciach wody
w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytutu odprowadzania $ciekow;

9. pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtownego w przypadku,
gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:
1. odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2. nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

3. bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale VIII;

4. zglaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczace:
1) ilo$ci 1 jakos$ci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich $wiadczenia,
2) sposobu i termindow wzajemnych rozliczen,
3) praw i obowiazkow stron umowy,

4) warunkow usuwania awarii przytaczy wodociggowych i przylaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
odbiorcy ustug,

5) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

6) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérym mowa w art. 18 ustawy wskazanej w § 2 niniejszego regulaminu,



7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, w tym
warunkow wypowiedzenia.

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy. Umowa
z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wlasciciela
lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

5. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzor
wniosku o zawarcie umowy.

6. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorcg ustug wniosku o zawarcie umowy
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy
o zaopatrzenie w wodg i (lub) odprowadzanie $ciekow.

7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowiazujace ogolne warunki uméw (OWU), o ile si¢ nimi postuguje.

§ 9. Jezeli odbiorca ustug wystapi o rozwigzanie umowy, w zwiazku z likwidacjg przylacza i zaprzestaniem
odbioru wody i (lub) doprowadzania $ciekoéw, powinien wystapi¢ do przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego z pisemnym wnioskiem o wskazanie warunkow technicznych likwidacji przylacza. Koszt
likwidacji ponosi osoba ubiegajaca si¢ o likwidacje.

Rozdzial IV
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow stanowi
aktualna taryfa przedsicbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw okre§lona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu o
przecietne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekoéw ustala sie na podstawie umowy, o ktorej mowa
w § 8 ust. 1, jako rowng ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie §redniego
zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza.

4. Rozliczenie z odbiorcg za ushugi $wiadczone przez przedsicbiorstwo odbywac si¢ bedzie w okresach
rozliczeniowych jednomiesigcznych lub dwumiesigcznych. Wybér strony okresla w umowie.

5.0dbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i (lub) odprowadzone $Scieki w terminie okre§lonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

6.Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z nowych,
podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich
rodzajach i wysokosci.

7. W okresie rozliczeniowym, w ktorym wystgpita zmiana taryfy rozliczenie wielkosci sprzedazy w przyjetych
cenach i stawkach optat abonamentowych w starej i nowej taryfie nastgpi proporcjonalnie do ilosci dni
obowigzywania w danym czasie.

8. W przypadku zawarcia umoéw z osobami korzystajagcymi z lokali w budynkach wielolokalowych ilos¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy lokalowych. Roéznicg wskazan miedzy
wodomierzem gtdwnym a sumg wskazan wodomierzy lokalowych obcigza si¢ wlasciciela lub zarzadce budynku.



Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przylaczenia.

2.Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegolnosci:
1) oznaczenie wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt z wnioskodawca,
2) numer dziatki i adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona,
3) rodzaj przytaczenia: wodociagowe, kanalizacyjne,

4) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody i ilosci odprowadzanych $ciekow, ich rodzaju
a w przypadku dostawcow Sciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych Sciekow.

5) czytelny podpis wnioskodawcy.

3. Do wniosku nalezy dotaczy¢ mape sytuacyjng lub jej kopie okreslajaca usytuowanie nieruchomosci
w terenie oraz o§wiadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomoscia.

4. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne okre§la warunki przytaczenia do sieci i przekazuje je
wnioskodawcy, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

5. Warunki przylaczenia, o ktérych mowa w ust. 3, okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego
lub urzadzenia pomiarowego,

2) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji budowy przylacza i przejecia do eksploatacii,

3) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata,

4) maksymalny dobowy pobor wody oraz dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych sciekow (szczegdlnie
dotyczy $ciekow przemystowych).

6. W razie braku mozliwos$ci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie o tym fakcie osobe ubiegajacg si¢
o przylaczenie wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiajg przylaczenie wydajac informacj¢ techniczng.

Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$ci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowi¢ przytgczenia nieruchomoscei do sieci:

1) jesli nie istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia uslug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow lub

2) jesli wskutek przylaczenia warunki §wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ushug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw.

2. Jezeli przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomosci do sieci zgodnie
z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci pisemng odmowe
wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkoéw
przylaczenia do sieci.



3. Techniczne mozliwosci dostepu do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku,
o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

§ 13. Warunkiem przystapienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami przytaczenia wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial VII

Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 14. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci oraz
uzgodniona dokumentacja techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia osoby ubiegajacej si¢
o przylaczenie, ztozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbidr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czeSciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przytaczany jest zobowiazany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ w dwoch egzemplarzach operat
geodezyjny, z ktorych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do
odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;.

5. Odbidr koncowy nastepuje na wniosek inwestora (wykonawcy).

6. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedtug zasad
okreslonych w warunkach technicznych przylaczenia wzglgdnie umowie o przylaczenie o ile si¢ taka stosuje.

7. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ w szczegolnosci:
1) sktad komisji dokonujacej odbioru,
2) stwierdzenie zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi,

3) informacje o przeprowadzonej probie szczelnosci, wykonanej dezynfekcji przylacza (dotyczy przylaczy
wodociggowych) oraz wykonanej inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej,

4) decyzje o odbiorze przytacza do eksploatacii,

5) czytelne podpisy cztonkow komisji.
8. Protokdt koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial VIII
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 15. 1.W przypadku niedotrzymania ciagtosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:



1) poinformowac¢ odbiorcéw ushug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin,

2) w przypadku budynkow wielolokalowych przedsigbiorstwo o zaistnialych zdarzeniach moze powiadomic
wlasciciela lub zarzadce budynku nieruchomo$ci, z ktéorym zawarlo umowe o zaopatrzenie w wode
1 odprowadzanie $ciekow,

3) zapewni¢ odbiorcom ustug, w przypadku zaistnialych nieplanowanych przerw lub ograniczen w dostawie
wody, zastepcze punkty poboru wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin oraz
poinformowa¢ odbiorcow o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub
W inny zwyczajowo przyjety sposob,

4) w przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo powinno, w miar¢ swoich mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i w sposdb zwyczajowo przyjety
powiadomic,

5) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrocenia ciaglosci $wiadczenia ustug
1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

6) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne sluzby oraz stuzby sanitarne, wskazujac przewidywany czas
przywroécenia ciggltosci $wiadczonych ustug.

2. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu $ciekow przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow uslug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYyCZajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug o zamiarze odcigcia dostawy
wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia
dostaw wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie
udostepniania zastgpczych punktow poboru.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadku, gdy
jako$¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci
w ustawie 1 w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

§ 16 Przedsi¢cbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ $wiadczenie ustug
wylacznie z waznych powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, §rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie
zwalnia to przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia tych
ucigzliwosci dla odbiorcow.

Rozdzial IX
Standardy obshlugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnos$ci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby lub o0s6b
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przytaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowiazkach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegdétowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznos$ci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest
zawarcie umow.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji, w szczeg6lnosci dotyczacych:

1. prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow,



2. wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu S$ciekéw, w tym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ushug,

3. wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
§ 19. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz

wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via e-mail, pisemnie itp.), po
powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej ztozenia.

3. Reklamacja pisemna powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacj¢ co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje,

5) czytelny podpis wystepujacego.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ kazda reklamacje bez zbednej

zwloki. Odpowiedz na pisemng reklamacj¢ powinna nastgpi¢ w terminie nie dhuzszym niz 21 dni od dnia
ztozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia

przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

§ 20. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej byty udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

1. aktualnie obowigzujgce na terenie miasta Dziatdowo taryfy za wodg i za $cieki,

2. tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekOw” obowigzujacy na terenie miasta
Dzialdowo,

3. wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

4. aktualny ,,Wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych”,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na podstawie umowy zawartej przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z Gming Miasto Dziatdowo.

§ 22. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 23. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez Komende Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Dzialdowie, ktora
stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wod¢ pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a Gming Miasto Dzialdowo.



Uzasadnienie

Zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 21 pazdziernika 2017 r. 0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. z 2017 r poz. 2180) Przedsigbiorstwo
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z o.0. w Dzialdowie przedlozylo projekt nowego regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy-Miasta Dzialdowo (dalej Regulamin).

W nawigzaniu do ztozonego w dniu 02.07.2018 r. wniosku Rady Miasta Dzialdowo (otrzymanego w dniu
5.07.2018 r.) o zaopiniowanie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w na terenie
Gminy-Miasto Dzialdowo, w dniu 11.10.2018 r. wplyngto do Rady Miasta zawiadomienie o wszczgciu
postepowania w sprawie opinii w/w projektu oraz wezwanie do usunigcia stwierdzonych w projekcie regulaminu
brakéw wymienionych w powyzszym wezwaniu.

W przedtozonym projekcie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow zostaty uwzglednione
wszystkie braki wskazane przez Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie w wezwaniu.

Ponadto Art. 19 ust 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow
(Dz. U. z 2018 r poz. 1152) wskazuje ze Rada gminy na podstawie projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow, opracowanego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje
projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.

Aktualnie, na terenie Gminy-Miasto Dzialdowo obowigzuje Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow na terenie miasta Dzialdowo uchwalony uchwalg nr nr XXXIV/298/05 Rady Miasta Dzialdowo z dnia
29 grudnia 2005 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie
miasta Dzialdowo (Dz. Urz . Woj. Warminsko-Mazurskiego z 2006 r. Nr 27 poz. 582) zmieniony uchwatg nr
VI1/63/11 Rady Miasta Dzialdowo z dnia 28 kwietnia 2011 r. zmieniajacg uchwate nr XXXIV/298/05 Rady
Miasta Dzialdowo z dnia 29 grudnia 2005 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekOw na terenie miasta Dziatldowo Dz. Urz . Woj. Warminsko-Mazurskiego z 2011 r. nr 78
poz. 1340).

Uzasadnieniem przyjecia nowego Regulaminu, jest koniecznos¢ dostosowania tresci aktu prawa miejscowego
7 2005 r i 2011 r. do obowiazujacych przepisOw prawa w tym zakresie oraz wykonanie obowigzku natozonego na
Rade Miasta Dziatdowo przez Wody Polskie zwigzane z usuni¢ciem brakéw w przestanym do zaopiniowania
regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie miasta Dziatdowo.



