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Zatacznik Nr 8
do specyfikacji istotnych
warunkéw zamoéwienia

Umowa (projekt)
zawartaw dniu .............. pomiedzy Gming Miasto Dziatdowo, 13-200 Dziatdowo, ul. Zamkowa 12 reprezentowang

przez: Bronistawa Mazurkiewicza - Burmistrza Miasta, zwang dalej Zamawiajagcym
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Umowe zawarto w wyniku przetargu nieograniczonego - postepowanie nr ..................... Zdnia .o

na zadanie pn. "Rozwdj i promocja E-ustug publicznych w Urzedzie Miasta w Dziatdowie” - projekt dofinansowany
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Warmia i Mazury na lata 2007-2013".

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamdwienia jest realizacja zadania pn. Rozwdj i promocja E-ustug publicznych w Urzedzie Miasta
w Dziatdowie.

2. Szczeg6towy opis przedmiotu zamoéwienia znajduje sie w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia
oraz w ofercie ztozonej przez Wykonawce. Dokumenty te stanowig integralng cze$¢ umowy.

3.  Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy w terminie do dnia ...............cc..cccenee 2011 roku.
W ciggu dwéch tygodni od podpisania niniejszej umowy tj. do dnia ...........c.ccoeviiiiiiinnnne 2011r. Wykonawca
przedstawi Zamawiajacemu harmonogram realizacji zaméwienia zawierajacy:

a) realny czas rozpoczecia projektu liczac od momentu podpisania umowy,

b) podziat projektu na etapy, z uwzglednieniem podziatu dokonanego przez Zamawiajacego w opisie
przedmiotu zamdéwienia,

c) zadania przeznaczone do wykonania w poszczegdlnych etapach, z okresleniem czasu poczatku i kofica
realizacji,

d) wykonawcéw poszczegdinych zadan,

e) zaleznosci pomigedzy zadaniami i etapami,

f)  przewidywane terminy odbioréw poszczegdéinych etapow.

5. Harmonogram zatwierdzony zostanie przez Zamawiajgcego w terminie 7 dni od jego przedtozenia przez
Wykonawce, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy moze zgtosi¢ zmiany w harmonogramie. Wykonawca wprowadza
zmiany w terminie 7 dni od ich zgtoszenia przez Zamawiajacego.

6. Harmonogram nie moze zawiera¢ zapis6w sprzecznych z postanowieniami niniejszej umowy, postanowieniami
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia oraz ztozong oferta.

7. Harmonogram okreslony w ust. 5 i 6 stanowi¢ bedzie integralng cze$¢ umowy.
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Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) udostepnienia budynku oraz poszczegdélnych pomieszczen Urzedu Miasta, niezbednych do realizacji
projektu zgodnie z uzgodnieniami z Wykonawca,

2) finansowania przedmiotu umowy,

3) dokonania odbioru przedmiotu umowy na zasadach okreslonych niniejsza umowa.

§2

Odbiér przedmiotu umowy
Odbiory prac beda odbywaty sie na podstawie protokotéw czesciowych (odbioréw poszczegoélnych etapéw), przy
czym protokdt odbioru ostatniego etapu stanowi protokét odbioru koncowego, po zakonczeniu poszczeg6inych
etap6w i zadan okreslonych przez Wykonawce w harmonogramie realizacji zaméwienia, o ktérym mowa w § 1
ust.4.
Wykonawca bedzie zgtaszat Zamawiajagcemu gotowo$¢ do odbioru w formie pisemnej. Brak reakcji
Zamawiajacego na zgtoszenie zakonczenia poszczegoélnych dostaw i ustug w ciggu 7 dni od daty dokonania
Zgtoszenie oznacza¢ bedzie osiggniecie gotowosci do odbioru z datg zgtoszenia gotowosci do odbioru.
Do dokonania odbioréw przedmiotu umowy Zamawiajacy powota komisje odbiorowa.
Protokét odbioru powinien zawiera¢ w szczeg6lnosci: miejsce i date sporzadzenia, wykaz dostarczonego sprzetu
i/lub oprogramowania, wykaz przeprowadzonych prac, uwagi i zastrzezenia, wynik przeprowadzonych testéw,
oraz inne istotne uwagi i wnioski.
Odbiér koncowy moze dotyczy¢ sprzetu informatycznego i oprogramowania odebranych uprzednio w ramach
odbioru czes$ciowego tylko w takim zakresie, jaki jest konieczny do stwierdzenia prawidtowosci ich wspoétpracy ze
sprzetem informatycznym i oprogramowaniem odebranym w ramach pozostatych odbioréw czesciowych.
Zamawiajacy odmowi odebrania przedmiotu umowy, jezeli takie bedzie postanowienie Komisji zawarte
w protokole odbioru.
Zamawiajacy moze podjac¢ decyzje o przerwaniu czynnosci odbioru, jezeli w czasie tych czynnosci ujawniono
istnienie wad, ktére uniemozliwiajg uzytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem - az do czasu
usuniecia wad.
W przypadku gdy protokdt odbioru (czesciowy/koncowy) zawiera uwagi i zastrzezenia Zamawiajacego —
Wykonawca zobowigzany jest do dokonania czynnosci zgodnie z tymi uwagami/zastrzezeniami w terminie 7 dni.
Po tym czasie zostanie ponownie sporzadzony protokét odbioru. Protokét ten — wytgacznie w wypadku gdy nie
zawiera uwag i zastrzezen zamawiajacego — moze by¢ uznany za bezusterkowy protokét odbioru, stanowigcy

podstawe do wystawienia faktury VAT zgodnie z trescig § 3 ust 6 niniejszej umowy.

§3
Wynagrodzenie
Wynagrodzeniem za wykonanie umowy jest cena zaproponowana w ofercie Wykonawcy.
Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty poniesione przez Wykonawce zwigzane z wykonaniem przedmiotu

umowy.
Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci:

1= 1 L OOV P TR UPPRVRTPRRRY.. |
+ POAtEK VAT W KWOCIE: ... ettt ettt ettt ettt et et e z,
co stanowi tacznie ceng wynagrodzenia (Drutto): ..........ooieeii it zt
(Stownie CeNa DIULLO: ........cue i e e zt ...../100).

Wynagrodzenie bedzie ptatne cze$ciami po zakonczeniu i protokolarnym odebraniu kazdego etapu okreslonego

w harmonogramie realizacji zaméwienia, o ktérym mowa w § 1 ust.4.
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Podstawg do dokonania zaptaty za poszczegélne wykonane prawidtowo etapy, zgodnie z postanowieniami
niniejszej umowy bedzie prawidtowo wystawiona przez Wykonawce faktura VAT, zgodnie z zasadami i w
terminie okreslonym w niniejszej umowie.

Podstawg wystawienia faktury VAT beda podpisane bez zastrzezen protokoty odbioréw czesciowych oraz
protokdt odbioru koncowego po zakonczeniu ostatniego etapu.

Wykonawca wystawi fakture i ztozy w ciggu 7 dni od daty podpisania protokotéw odbioru.

W przypadku powierzenia przez Wykonawce czesci zaméwienia Podwykonawcom, Wykonawca zobowigzany
jest wraz z fakturg przedstawi¢ os$wiadczenia Podwykonawcéw stwierdzajace uregulowanie wymagalnych
naleznosci z tytutu zleconych Podwykonawcy realizacji.

Zaptata nastapi przelewem w terminie do 30 dni po otrzymaniu faktury VAT na rachunek bankowy Wykonawcy
okreslony w fakturze.

Za dzienh zaptaty uwaza sie dzieh obcigzenia rachunku zamawiajgacego.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe za kazdy dzier zwtoki w terminie zaptaty.

§4
Kary umowne

Ustala sie nastepujace kary umowne:

1) Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty Wykonawcy kar umownych za odstgpienie od umowy z przyczyn,
za ktére Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ w wysokosci 5 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3
ust. 3 niniejszej umowy, za wyjatkiem wystapienia okolicznosci okreslonych w art.145 ustawy Prawo
zamowien publicznych,

2) Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty Zamawiajagcemu kar umownych:

a) za odstgpienie od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ w wysokosci 5%
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3 ust.3 niniejszej umowy,

b) za zwioke w realizacji przedmiotu umowy w terminie okreslonym w § 1 ust.3 w wysokosci 1.000,00 zt
(stownie zt: jeden tysigc) za kazdy dzien zwtoki liczony od nastepnego dnia po uptywie terminu,

c) za zwioke w usunigciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rekojmi za wady w wysokosci
200,00 zt (stownie zt: dwiescie) za kazdy dzien zwtoki liczac od nastepnego dnia po uptywie terminu
wyznaczonego na usuniecie wad i usterek;

d) za niewykonanie przedmiotu umowy w wysokosci 30% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3 ust.3
niniejszej umowy,

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogoélnych, jezeli

wyrzadzona szkoda przewyzsza warto$¢ kary umownej lub wystapig wady ukryte.

Zaptacenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania catego przedmiotu umowy, ani

jakichkolwiek innych zobowigzan wynikajacych z umowy.

Zamawiajacy ma prawo potrgci¢ naliczong kare umowng z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia z tytutu

wykonania niniejszej umowy lub wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy zawiadamia Wykonawce pisemnie o naliczeniu kary umownej oraz informujac w jakiej wysokosci

kara umowna zostata potracona.

Jezeli naliczona kara umowna nie zostata potrgcona z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub wniesionego

zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy., jest on zobowigzany do jej uregulowania na rzecz

Zamawiajacego w terminie wskazanym w pismie okreslonym w ust.5.
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§5
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca wnosi, przed podpisaniem umowy, zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, w wysokosci 5 %

(3= 0\ Vo) = 1 01T A | PP UPTP RPN

LT (o] 4= PP PPT PP

Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w nastepujacy sposob:

1) czes¢ zabezpieczenia W wysokosSci 70% ). ..occcoviiiiiiiiininens zt, stownie: ... 00/100
przeznaczona na zabezpieczenie roszczen z tytutu zgodnego z umowa wykonania zamdéwienia zostanie
zwrécona w ciggu 30 dni od zakofczenia umowy,

2) pozostata cze$¢ zabezpieczenia stuzgca do pokrycia roszczen z tytutu rekojmi w wysokosci 30% tj.
.......................... zt, stownie: ......cccoeeeeiiiiierie e eeee ... 00/100, ZzOStanie zwrécona nie pézniej niz

w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

§6
Gwarancja

Wykonawca udziela 3. letniej (36 miesiecy) bezptatnej gwarancji i serwisu gwarancyjnego na sprzet i 5. letnigj

(60) miesiecy na system (moduty i dane) liczac od dnia nastepnego po podpisaniu protokotu korcowego.

Swiadczenie serwisu gwarancyjnego przez Wykonawce obejmuje:

1) dziatanie dostarczonego sprzetu;

2) dziatanie dostarczonego oprogramowania;

3) poprawnos¢ techniczng i merytoryczng opracowanych nowych zasob6éw danych przestrzennych i opisowych
oraz ich integralnosg¢;

4) poprawno$¢ techniczng, merytoryczng i integralno$¢ istniejacych zasobOw przeniesionych do
dostarczonego systemu;

5) poprawnos¢ konfiguraciji i integralnosci systemu oraz baz danych;

6) dostosowanie dostarczonego oprogramowania do zmienionych wymogéw prawa;

7) poprawnos¢ wdrozonych procedur zwigzanych z eksploatacjg catego systemu oraz jego konserwacja,
opisanych w dokumentacji systemu przygotowanej przez Wykonawce i przekazanej Zamawiajacemu,

8) udostepnienie telefonicznego HelpDesk-u (w dni robocze Zamawiajacego, w godzinach 8-15);

9) ustugi konsultacyjne zwigzane z obstugq systemu (w dni robocze Zamawiajgcego, w godzinach 8-15);

10) wizyty konsultanta w siedzibie Zamawiajacego z czestotliwoscig raz na 6 miesiecy ustalonym wczesniej
terminie.

Ustugi serwisu gwarancyjnego beda realizowane z zachowaniem nastepujacych zasad i wymagan:

1) Czas naprawy sprzetu nie moze by¢ dtuzszy niz 7 dni roboczych (termin naprawy gwarancyjnej uwaza sie
za dotrzymany, jezeli na czas naprawy zostanie dostarczony i uruchomiony sprzet zastepczy);

2) Czas naprawy oprogramowania nie moze by¢ dtuzszy niz 7 dni roboczych;

3) Czas usuniecia awarii systemu (nieprawidtowosci lub catkowite zatrzymanie pracy systemu z przyczyn,
ktérych Zamawiajacy nie jest w stanie ustali¢) nie moze by¢ dtuzszy niz: 7 dni roboczych;

4) Czas poprawy opracowanych nowych danych przestrzennych i opisowych nie moze by¢ diuzszy niz 10 dni
roboczych od dnia zgtoszenia brakéw lub wad w tych danych;

5) W przypadku wystagpienia min. 3 dowolnych awarii tego samego urzadzenia w okresie ostatnich 6 miesiecy,
Wykonawca wymieni urzadzenia na nowe. Urzadzenie to bedzie dostarczone, skonfigurowane i
uruchomione na koszt Wykonawcy;

6) Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania Zamawiajacemu poprawek lub nowych, ulepszonych wersji

rozwigzan pozbawionych wad i usterek wyniktych ze zgtoszonych niedoskonatosci rozwigzania. Termin
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dostarczania poprawek lub nowych, ulepszonych wersji rozwigzan wynika¢é ma z charakteru zgtoszonych
btedow (btedy krytyczne, btedy niekrytyczne, drobne usterki, propozycje rozwojowe, inne) oraz
poczynionych miedzy Zamawiajacym i Wykonawcg ustalen, co do sposobu ich usuniecia.
Wykonawca zobowigzany jest w okresie trwania gwarancji do informowania Zamawiajacego o nowych,
ulepszonych wersjach rozwigzan rozwijanych przez Wykonawce zwigzanych z wdrozeniem oraz dostarczania i
instalacji ich Zamawiajacemu na jego wyrazne zyczenie w uzgodnionych wzajemnie terminach. Zamawiajacy nie

ponosi z tego tytutu zadnych dodatkowych kosztow.

§7
Prawa autorskie i licencje na oprogramowanie

Wszelkie prawa majgtkowe zwigzane z przedmiotem umowy z chwilg jej wydania przechodza na

Zamawiajgcego.

Cena nabycia wtasnosci autorskich praw majatkowych zostata uwzgledniona w cenie wykonania umowy.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu komplet licencji na dostarczone oraz opracowane i wdrozone w ramach

umowy oprogramowanie i inne produkty informatyczne.

W zakresie oprogramowania innych producentéw Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie oryginalnej licencji

stosowanej przez producenta i wystawionej na Zamawiajgcego.

W zakresie produktéw wiasnych Wykonawcy oraz rozwigzan informatycznych opracowanych samodzielnie i

wdrozonych przez Wykonawce na potrzeby realizacji umowy wymagane jest dostarczenie Zamawiajacemu

licencji umozliwiajacych korzystanie z tych produktéw na nastepujacych zasadach:

1) Licencje zostang udzielone na czas nieoznaczony i beda to licencje nieodwotalne, niewytaczne oraz
nieograniczone co do ilodci uzytkownikéw upowaznionych do korzystania z dostarczonego
oprogramowania;

2) Licencje uprawnia¢ beda Zamawiajagcego do korzystania z dostarczonego oprogramowania na
nastepujacych polach eksploataciji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie;

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukiadu lub jakiekolwiek inne zmiany, czyli modyfikacje w
programie komputerowym, w przypadku nienalezytego wykonania przez Wykonawce obowigzku
gwarancyjnego lub rozwigzania umowy o swiadczenie asysty technicznej /lub nadzoru autorskiego po
uptywie okresu gwarancji.

3) Udzielone licencje obejmowac bedg kazdg nowa, dostarczong przez Wykonawce w okresie trwania licencji
wersje oprogramowania,

4) Udzielona licencja nie bedzie ogranicza¢ praw Zamawiajgcego do modyfikacji i rozwoju systemu w zakresie
dopuszczalnym przez dostarczong przez Zamawiajacego dokumentacje lub mozliwosci techniczne
zastosowanego oprogramowania, a obejmujacym takie zagadnienia jak:

a) Swiadczenie ustug serwisowych przez podmiot zewnetrzny;

b) konfiguracja wdrozonego oprogramowania;

c) tworzenie/edycja/zarzadzanie zasobami;

d) uruchomienie nowych ustug zwigzanych z dystrybucjg danych.

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu - bez dodatkowych kosztéw - bezterminowej, nieodwotalnej, niewytacznej i

nieograniczonej co do ilosci uzytkownikéw licencji na korzystanie z opracowanej przez siebie dokumentacji.

Licencja uprawnia¢ bedzie Zamawiajacego do korzystania z dokumentacji w zakresie:

1) wprowadzania zmian - celem dalszego rozwoju systemu i dostosowywania go do potrzeb Zamawiajgcego;
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2) wykorzystywania catej dokumentacji lub jej fragmentéw w niezaleznych publikacjach/dziataniach wtasnych

zwigzanych z edukacjg lub promocjg systemu.

§8
Zmiana umowy
Istotne zmiany postanowien niniejszej umowy moga nastapi¢ wytacznie za zgodg obu stron wyrazong na pismie,
pod rygorem niewaznosci poprzez zawarcie odpowiedniego aneksu do umowy.
Istotne zmiany tresci umowy moga wynika¢ z nastepujacych okolicznosci:
1) w zakresie wysokos$ci wynagrodzenia tylkko w zwigzku ze zmiang przepiséw podatkowych (zmian stawki
podatku VAT),
2) w przypadku gdy nastgpi zmiana obowigzujacych przepisbw prawa wymagajaca  wprowadzenia
odpowiednich modyfikacji w umowie,
3) w przypadku gdy w trakcie dokonywania biezacych uzgodnieh z Zamawiajacym, inng instytucja lub osobg
fizyczng, nastapita istotna zmiana w zakresie rozwigzan projektowych.
W przypadku wystagpienia Wykonawcy z wnioskiem o zmiane postanowien zawartej umowy, zobowigzany jest on
do wykazania i udokumentowania zaistnienia jednej z przestanek wymienionych w ust.2 niniejszego paragrafu.
Zmiany tresci umowy dopuszczone w niniejszym paragrafie nie moga prowadzi¢ do zwigkszenia wynagrodzenia

okreslonego w § 3 niniejszej umowy z zastrzezeniem 8 8 ust. 2 pkt 1.

§9
Podwykonawcy
Wykonawca zleci podwykonawcom nastepujacy zakres prac:
Zlecenie wykonania czesci prac podwykonawcom nie zmienia zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajacego
za wykonanie tej czesci prac. Wykonawca odpowiedzialny jest za dziatania, uchybienia i zaniedbania
Podwykonawcéw oraz jego pracownikéw w takim samym stopniu, jakby to byty dziatania, uchybienia lub

zaniedbania jego wtasnych pracownikéw.

§10

Przedstawiciele stron
Zamawiajacego reprezentowac bedzie:
P AN T e e e e e ee e eh e et et ne e es e e s e n e e e enen e eneane
w biezacych sprawach dotyczacych realizacji postanowien umowy oraz do koordynacji prac zwigzanych
z realizacjg zamowienia.
Wykonawca ustanawia Kierownika do koordynacji prac zwigzanych z realizacjg zaméwienia
L= LaT= Y 1= T = U TSP
W przypadku zmiany os6b okreslonych w ust.1-2 strony umowy zobowigzane sg do niezwtocznego

powiadomienia drugiej strony w formie pisemne;j.

§11
Przetwarzanie danych osobowych
Przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych wykonawca jest zobowigzany do podjecia $rodkéw
zabezpieczajacych zbiory danych, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (t,j. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.) oraz spetienia wymagan okreslonych w

przepisach, o ktérych mowa w art. 39a tejze ustawy.
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Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang wobec zamawiajacego lub oséb trzecich w wyniku

niezgodnego z umowg przetwarzania danych osobowych

§12
Postanowienia koncowe
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego i ustawy prawo
zamowien publicznych.
Wiasciwym do rozpoznania sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad wtasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
Integralng czescig niniejszej umowy jest Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Umowe niniejszg sporzadza sie w 5 egz. w tym jeden dla Wykonawcy a cztery dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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