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Wiedza Edukacja Rozwéj

Raport
Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

2021 r.

Raport zostal opracowany na potrzeby realizacji projektu:

Akcelerator Dostepnosci JST Makroregionu Pétnocnhego nr PO WR.02.18.00-
00-0084/20

POWR 2014-20220 wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020.

Os priorytetowa: Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukaciji.

Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
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Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur

Przegladem objelismy 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas zatrudniania oséb ze szczegdinymi
potrzebami i ich pézniejszej pracy.
2. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas obstugi Klientow ze szczegdlnymi

potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami jest Scisle powigzane z

dostepnoscig. Dlatego uwzgledniamy w przegladzie takze nastepujgce obszary:

1. Dostepnos¢ architektoniczna.
2. Dostepnosc¢ cyfrowa.

3. Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna.
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Cel i kontekst przegladu

Organizacja poddawana przegladowi

Nazwa organizacji: Urzad Miasta Dziatdowo

Adres siedziby: ul. Zamkowa 12, 13-200 Dziatdowo

Strona internetowa: https://www.dzialdowo.pl/k/urzad-miasta/

Biuletyn informacji publicznej: http://bip.dzialdowo.eu/

Adres email: umdzialdowo@netbiz.com.pl

Telefon: (+48) 23 697 04 00

Osoby odpowiedzialne po stronie organizacji: Nina Lesna, Gtéwny specjalista

ds. bhp, Inspektor ppoz.
Zespo6t dokonujacy przegladu:

1. Sara Kononowicz

Omodwienie przegladu

Raport sporzgdzony zostat na podstawie analizy procedur oraz procesow, zaréwno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Na potrzeby realizacji przegladu JST
przekazata dokumenty bezposrednio lub posrednio dotyczgce zatrudnienia i obstugi
klientéw ze szczegdinym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscig lub innymi
szczegolnymi potrzebami. Dokumenty dotyczyty réwniez stopnia zaawansowania
wdrazania dostepnosci w organizacji. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaty o
wywiady z pracownikami organizacji, odpowiedzialnymi za rézne obszary
dziatalnosci. Wspétpraca z JST przebiegata w sposéb prawidiowy umozliwiajgc w

Sposob rzetelny przygotowanie raportu z przegladu.

Podczas przegladu wziete zostaty pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i
wewnetrzne organizacji dotyczgce min. powigzan z innymi organizacjami oraz
wewnetrznej struktury. Uwarunkowania zewnetrzne dotyczg klientow zewnetrznych,
na przyktad interesantéw. Wewnetrzne zas przede wszystkim pracownikow.
Wprowadzenie rekomendowanych rozwigzan bedzie miato pozytywny wptyw na

interakcje z klientami zewnetrznymi i pracownikami.
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Cel przegladu

Cel przegladu stanowi dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu
dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientow. Przedstawiony w
raporcie stan zostat przeanalizowany w sposéb rzetelny w oparciu o pozyskane
dane. Podczas analizy wykorzystano narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze

wspomagajgce przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotyczg zwiekszenia dostepnosci organizacii,

spetnienia wymagan prawnych i podniesienia jakosci obstugi klientow.

Etapy przegladu
Przeglad podzieliliSmy na nastepujgce etapy:

1. Przygotowanie — jednostka samorzadu terytorialnego otrzymata zestaw pytan i
zagadnien, ktorych przedtozenie w dniu rozpoczecia przeglagdu warunkuje
rozpoczecie prac analitycznych.

2. Badanie wtasciwe — analiza dokumentaciji i informacji udostepnionej w ramach
przygotowania przegladu oraz przedktadanych w trakcie prac.

3. Uszczegotowienie pozyskanych informacji w ramach wywiadéw eksperckich z
przedstawicielami jednostki samorzadu terytorialnego.

4. Podsumowanie prac zwigzanych z przeglgdem dokumentacji i procedur w
zakresie dostepnosci.

5. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacje.

Metodyka przegladu

Metodyka przeprowadzenia przeglagdu obejmuije:

1. Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajgcych okresli¢ stopien
jej dostepnosci.
2. Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem
dostepnych informacji na temat Urzedu,
b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron

internetowych),
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c) pozyskiwanie informacji od personelu Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozmow,
d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przeglgdu.
3. Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendacji.
4. Sporzadzenie listy zatgcznikdw do raportu w obszarach kluczowych dla
rekomendowanych zmian.

5. Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przeglgdu uwzgledniliSmy ponizsze akty prawne i regulacje:

1. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169).

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej uzywamy
skrétu ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”.

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). Dalej
uzywamy skrotu ,ustawa o dostepnosci cyfrowej”.

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrotu ,ustawa o
jezyku migowym”.

5. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz.
1372).

6. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 ze
zm.).

7. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkdéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z2019r. poz. 1065 ze zm.).

8. Zatgcznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizacji
zasady rownosci szans i niedyskryminaciji, w tym dostepnosci dla osob z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w
ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5 kwietnia 2018r.).

9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).
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10.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z
2019 r. poz. 1282).

11.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320 ze
zm.).

12.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (Dz.U.2021 r. poz. 1100 ze zm.).
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Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszarow wskazany zostat stan faktyczny oraz
proponowane rekomendacje. Zrédio wiedzy podczas przegladu stanowity dokumenty
wymienione w zatgcznikach, wywiady z pracownikami JST oraz obserwacje.
Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze stanem prawnym,

powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi praktykami.

Ocena ogodlna

Przeprowadzony przeglad wskazat mozliwosci doskonalenia w zapewnieniu
dostepnosci w zakresie obstugi i zatrudnienia jak rowniez uchybienia w dostepnosci
cyfrowej oraz architektonicznej. W celu zapewnienia wszystkich aspektow w
dostepnosci zgodnie z wymaganiami zaleca sie rowniez przeprowadzenie audytu
dostepnosci w obszarze architektonicznym. Obligatoryjnie nalezy wypetni¢ obowigzki
ustawowe, ktore dotychczas nie zostaty wypetnione a wskazane zostaty w
przedstawionym raporcie. Jednostka posiada swiadomosc¢ na temat mozliwych
wdrozen oraz miejsc, ktére wymagajg doskonalenia. Nalezy zaznaczyc¢, iz czes¢
dokumentoéw zostata przygotowana w sposéb rzetelny, uwzgledniajgc aspekty
zwigzane z zatrudnianiem oséb niepetnosprawnych, w tym ogtoszenia na wolne
stanowiska. W trakcie przeglgdu na stronie UM zwrécono rowniez szczegdlng uwage
na zatgcznik do zarzgdzenia nr 49/2013, gdzie opisano misje Urzedu Miasta
Dziatdowo. Wedtug dokumentu celem jego istnienia, jest:

* po pierwsze: Klient

Petnienie stuzebnej roli wzgledem Klientow Urzedu - pracownicy Urzedu partnerem

Klienta Urzedu.
* po drugie: przejrzysty Urzgd

Kierowanie sie zasadami etyki, wykonujgc swojg prace sumiennie, sprawnie i

bezstronnie, z poszanowaniem godnoSci wtasnej i godnosci innych.
* po trzecie: sprawny Urzgd
Ciggle doskonalenie przyjetych rozwigzan organizacyjnych i informatycznych,

w tym rowniez wynikajgcych z wdrozonego w Urzedzie systemu kontroli zarzgdczej.
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*  po czwarte: profesjonalizm w stuzbie publicznej

Promowanie profesjonalnych postaw pracownikdéw, stwarzajgc im warunki statego

podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
*  po pigte: rozwoj

Osiggniecie i utrzymanie wysokiego standardu Swiadczonych ustug kierowanie sie
dobrem mieszkancow, dbanie i jak najlepszg znajomosc ich oczekiwan oraz

zaspokajanie co raz wiekszego zakresu i poziomu tych oczekiwan.

* po szoste: wspotpraca, informacja i komunikacja Wspotpracowanie, na zasadach
partnerstwa, w tworzeniu dogodnych warunkow i klimatu sprzyjajgcych
zaspokajaniu zbiorowych potrzeb wspolnoty samorzgdowej. Zapewnienie
efektywnego przekazywania i wymiany (w odpowiedniej formie i odpowiednim
czasie) waznych (wtasciwych i rzetelnych) informacji: wewnetrznych (w obrebie
struktury organizacyjnej Urzedu) i zewnetrznych (z podmiotami zewnetrznymi)
majgcych wptyw na osigganie celow i na potrzeby zwigzane z realizacjg zadan

Urzedu.

Zawarcie takiej informacji stanowi dobrg praktyke i winno by¢ przyktadem dla

pozostatych JST.

Zatrudnianie

Opis stanu faktycznego

Wskaznik zatrudnienia os6b z niepetnosprawnosciami na dzien sporzgdzenia raportu
zgodnie z przedstawionymi przez Urzad danymi wynosi ponizej 6% (doktadny
wskaznik 2,9% obliczony na podstawie: liczba etatéw ogotem 69 w tym 2 etatow
0s6b niepetnosprawnych. Wskazana informacja zostata przekazana w ankiecie z
dnia 13.09.2021 r. oraz potwierdzona w rozmowie telefonicznej z panig Ning Lesna.
Urzad w sposbb systematyczny wspotpracuje zaréwno z PUP jak rowniez z NGO w

celu pozyskania pracownikéw na wolne stanowiska pracy.

W trakcie przegladu, weryfikacji podlegaty zapisy zawarte w dokumencie z dnia
04.11.2021 r. dotyczgcym naboru na wolne stanowisko urzednicze podinspektor w
biurze rady (OR.2110.5.2021). W ogtoszeniu w punkcie 5 zawarto nastepujgce

informacje dotyczgce warunkow pracy na stanowisku:

10
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1) Warunki dotyczgce charakteru pracy i sposobu wykonywania zadan:

a) praca w $rodowisku administracyjno — biurowym;

b) praca przy komputerze powyzej potowy dobowego wymiaru czasu pracy;

2) Miejsce i otoczenie organizacyjno-techniczne stanowiska pracy:

dojazd do budynku Urzedu Miasta Dziatdowo przy ul. Zamkowej 12 o nawierzchni
asfaltowej i podjazdem o nawierzchni kostki brukowej, szerokosc 4,5 m zakonczony
placem manewrowym z wyznaczonymi miejscami parkingowymi dla osob
niepetnosprawnych. MozliwoSc¢ wjazdu na teren Urzedu Miasta osob z dysfunkcjg
uktadu ruchu na wozkach inwalidzkich pomimo 10% spadku na drogach i dojazdach

0SOb niepetnosprawnych poprzez uzycie podnosnika dla niepetnosprawnych.
Schody: szeroko$¢ Srednia stopnia 1,2 m, zabezpieczone balustradg metalowg z
wypetnieniem ze szkta bezpiecznego. Podfogi i posadzki: wyktadziny podfogowe,
terakota.

Temperatura pomieszczenia statej pracy 20-23 oC, wilgotnos¢ 40-60 %. Wysitek:
praca lekka. PrzejScia, dojscia: szerokos¢ 0,9 m - 1,5 m. Zachowane minimum 2 m2

wolnej powierzchni i 13 m3 wolnej objetosci. Mozliwos¢ uzycia dzwigu osobowego
o wymiarach kabiny 1,1x1,4x2,1 m. Pomieszczenie pracy znajduje sie na Il pietrze
budynku Urzedu Miasta Dziatdowo z mozliwoscig wjazdu na to pietro windg.

Zagrozenia wynikajgce z oceny ryzyka zawodowego na stanowisku pracy:
zagrozenie uderzeniem o krawedzie wyposazenia pomieszczen, poslizgniecie,
potkniecie, przecigzenia ukfadu miesniowo- szkieletowego, przecigzenia zmystu

wzroku itp.

W punkcie 6 : Wskaznik zatrudnienia osob niepetnosprawnych w Urzedzie Miasta
Dziatdowo, w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, w miesigcu pazdzierniku 2021 r. jest nizszy
niz 6 %. W wymaganych dokumentach w punkcie 6 zawarto informacje na temat
koniecznos$ci dostarczenia kopii dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnoS$c —

w przypadku kandydata, ktory zamierza skorzystac¢ z uprawnienia, o ktorym mowa w

11
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art. 13a. ust. 2 ustawy z dnia 21 listopada 2008r. o pracownikach samorzgdowych

(Dz. U. z 2019 r. poz. 1282 t.j.). Na stanowisko aplikowa¢ mozna skfadajgc

dokumenty osobiscie lub pocztg tradycyjna: oferte i wszystkie wymagane dokumenty

nalezy ztozyc osobiscie lub przestac na adres Urzedu Miasta, 13-200 Dziatdowo, ul.

Zamkowa 12, w zamknietej kopercie z dopiskiem: ,Nabor na wolne stanowisko
urzednicze w Urzedzie Miasta Dziatdowo — Podinspektor w Biurze Rady” do dnia
156.11.2021 r. (decyduje data faktycznego wptywu do Urzedu). Z punktu widzenia
dostepnosci istotnym jest zawarcie obszernego wyjasnienia dotyczgcego miejsca
wykonywania stosunku pracy. W ogtoszenie nie zawarto natomiast zachety do
aplikowania przez osoby niepetnosprawne, co z uwagi na niski wskaznik w UM
mogtoby stanowi¢ dobrg praktyke oraz co rownie istotne czynnik wptywajgcy na

zwiekszenie poziomu zatrudnienia.

Zgodnie ze wzorem wniosku stanowigcym zatgcznik do w procedury naboru na

wolne stanowiska urzednicze, w tym na wolne kierownicze stanowiska urzednicze, w

Urzedzie Miasta Dziatdowo, w ogtoszeniu dotyczgcym naboru dokumenty mozna

sktadac osobiscie lub pocztg tradycyjna.

W paragrafie § 13 przedmiotowego dokumentu ujeto istotng z punktu dostepnosci
informacje na temat testu wiedzy i kompetenciji:

1. Na selekcje koncowg kandydatow sktadajg sie:

1) rozmowa kwalifikacyjna (obligatoryjnie);

2) test wiedzy i kompetencji (fakultatywnie);

Oraz w ujeciu przepisow prawa § 14, punkt 3:
Jezeli w Urzedzie wskaznik zatrudnienia 0SOb niepetnosprawnych, w
rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu 0sOb niepetnosprawnych, w miesigcu poprzedzajgcym date

upublicznienia ogfoszenia o naborze, jest nizszy niz 6%, pierwszenstwo w

zatrudnieniu na stanowiskach urzedniczych, z wytgczeniem kierowniczych
stanowisk urzedniczych, przystuguje osobie niepetnosprawnej, o ile znajduje sie w

gronie 0sob, o ktérych mowa w ust.2.

W regulaminie pracy JST zawarto szereg informacji na temat os6b

niepetnosprawnych, w tym kwestie zwigzana z dyskryminacjg oraz: w punkcie 175)

12



* X %

Fundusze Unia Europejska

Eu I'OPeJSkle Europejski Fundusz Spoteczny * ok
Wiedza Edukacja Rozwéj

* % %
* o %

udzielanie pomocy poprzez obstuge w miejscu zamieszkania, o ile zostanie
zgfoszona taka potrzeba, w zatatwianiu spraw osob niepetnosprawnych i starszych,
dla ktorych ich osobiste zatatwienie w siedzibie Urzedu jest niemozliwe bgdz
znacznie utrudnione ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek. W § 26 Tygodniowy
rozktad czasu pracy, od poniedziatku do pigtku (godziny rozpoczynania i
zakonczenia pracy), pracownikoéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy
ustala sie indywidualnie. W § 28 punkt 3. Pracownicy niepetnosprawni majg prawo
do 30 minut przerwy w pracy wliczanej. W § 58 punkt 5) uwzglednia¢ ochrone
zdrowia pracownic w cigzy lub karmigcych dziecko piersig oraz
pracownikow niepetnosprawnych w ramach podejmowanych dziatan

profilaktycznych, do czasu pracy.

W Urzedzie nie ma dodatkowych, wewnetrznych regulacji dotyczgcych zatrudnienia i
pracy uwzgledniajgcych specyfike osob z niepetnosprawnosciami w kwestii
zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie stosowanego w wyzej

wymienionym zakresie.

Rekomendacje

W obszarze zatrudnienia proponujemy nastepujgce rekomendacje:

1. We wzorze ogtoszenia stanowigcym zatgcznik Nr 3 do zarzgdzenia Nr 4/09
Burmistrza Miasta Dziatdowo — Kierownika Urzedu Miasta Dziatdowo z dnia
18 lutego 2009 r. dotyczgcym naboru poddaje sie rozwazeniu mozliwos¢
uwzglednienia zachety do aplikowania dla osob z niepetnosprawnoscig. Moze
ona brzmie¢ w sposéb nastepujacy ,Zachecamy do sktadania aplikacji osoby z
niepetnosprawnoscia.”

2. W zarzadzenia Nr 4/09 Burmistrza Miasta Dziatdowo — Kierownika Urzedu
Miasta Dziatdowo z dnia 18 lutego 2009 r., nalezy rozwazy¢ mozliwosc
przesytania dokumentow aplikacyjnych w postaci elektronicznej, podpisane
podpisem osobistym, zaufanym lub kwalifikowanym. Pozwoli to na tatwiejsze
przygotowanie i przestanie aplikacji osobom z niektérymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

3. Wprowadzenie do programu szkolen pracownikow, szkolen podnoszgcych

Swiadomos¢ w obszarze niepetnosprawnosci, dostepnosci i réznorodnosci
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oraz przeprowadzenie szkolenia w zakresie ewakuacji 0sob z

niepetnosprawnoscia.

Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego

Na dzien sporzgdzenia raportu w JST nie istniejg procedury obstugi klientéw z
niepetnosprawnosciami zwigzane z kwestig pomocy w wypetnianiu dokumentow,
asystowania w czynnosciach urzedowych, obstugi poza kolejnoscig, obstugi w
domu. Pracownicy Urzedu nie zostali przeszkoleni w zakresie obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami, jak rowniez nie wiedzg jak reagowac¢ w przypadku zgdania

zapewnienia dostepnosci w tym dostepu alternatywnego.

Z uwagi na wystepujgce bariery architektonicznie w czesci budynkdéw osoba z
niepetnosprawnoscig nie moze sie dosta¢ na kazdg kondygnacje oraz do kazdego
pomieszczenia zajmowanego przez JST. W gtéwnym budynku UM osoba z
niepetnosprawnosciami moze dostac¢ sie do pomieszczen znajdujgcych sie na
parterze, pietrze i drugim pietrze, nie ma jednak mozliwosci dostepu do biur

znajdujgcych sie na ostatniej kondygnacji.

W budynkach nie znajduje sie petla indukcyjna, ani inne urzgdzenie wspomagajgce
styszenie. W Urzedzie nie mozna skorzystac z ustugi ttumaczenia na polski jezyk
migowy online oraz za posrednictwem kontaktu bezposredniego. JST nie posiada
podpisanej umowy, kwestia ttumacza uzgodnienia zostata w sposéb alternatywny
telefoniczne z panig Barbarg Parda, ktéra w przypadku wystgpienia takiej
koniecznos$ci zapewnienia ttumacza w UM Dziatdowo. W zwigzku z powyzszym brak

jest réwniez wdrozonych procedur wnioskowania o ttumacza.

Rekomendacje

W obszarze obstugi klientéw proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Przygotowanie i wdrozenie procedury obstugi klientéw z
niepetnosprawnosciami. Uzupetnieniem mogg byc¢ karty z instrukcjami z
prostymi wskazéwkami. W procedurze nalezy uwzgledni¢ kwestie obstugi w
jezyku migowym, z wykorzystaniem AAC, sktadania wnioskéw przez osoby nie
mogace czytac lub pisac, korzystanie z ustug urzedu przez osoby majgce
problemy z poruszaniem sie. Te dokumenty warto poddawac regularnej
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aktualizacji, by eliminowac niejasnosci oraz uwzglednia¢ poziom dostepnosci
organizacji.

2. Przeprowadzenie przeglgdu dokumentéw opublikowanych na stronie
organizacji i w biuletynie informacji publicznej pod katem ich dostepnosci
cyfrowej. Utatwienie ich wypetniania i sktadania srodkami komunikacji
elektronicznej, w tym mozliwos¢ podpisywania dokumentéw podpisami
cyfrowymi: osobistym i zaufanym.

3. Dodanie na stronie internetowej zakfadki skierowanej do oséb z
niepetnosprawnoscig. Gromadzitaby ona przydatne informacje. Jest to
rozwigzanie tymczasowe, poniewaz w perspektywie kilku lat informacje te
powinny by¢ wigczone w gtdwny system informacyjny.

4. Przeprowadzenie cyklicznych szkolen z obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami. Wprowadzenie ich do programu szkolen pracownikéw
ma za zadanie podnoszenie swiadomosci w obszarze niepetnosprawnosci,
dostepnosci i réznorodnosci.

5. Podpisanie umowy z ttumaczem polskiego jezyka migowego.

6. Utworzenie procedur dotyczgcych wnioskowania o ttumacza.

7. Zakup petli indukcyjnej, ktérg nalezy oznakowac zgodnie z wymaganiami.

Dostepnos¢ architektoniczna

Opis stanu faktycznego

Gitéwny budynek Urzad Miasta miesci sie przy ul. Zamkowej 12, 13-200
Dziatdowo. Budynek administracyjny Urzedu Miasta posiada jedno wejscie od strony
ulicy Zamkowej, ktore jest dostosowane dla osob niepetnosprawnych (podnosnik
pionowy, wejscie do budynku z poziomu dziedzinca). Drzwi posiadajg szerokos¢ 131
cm - otwierajg sie bez problemu, jednak nie zostaly one oznaczone w sposob
klarowny. Na prawej Scianie przy drzwiach wejsciowych jest zamontowany domofon,
ktorym mozna przywota¢ pracownika Biura. Do wejscia gtbwnego mozna podjechac
samochodem, wysigs¢ i na woézku wjecha¢ do budynku UM Dziatdowo. Dwa miejsca
parkingowe znajdujg sie na parkingu nalezgcym do UM Dziatdowo. Miejsca sg
oznakowane, o odpowiednich wymiarach. Nawierzchnia z nieregularnej

matogabarytowej kostki granitowej. Dodatkowg alternatywe stanowi mozliwos$¢é
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wjazdu na teren dziedzinca zamkowego. Do Urzedu przy ul. Zamkowej 12 mozna
réwniez dojecha¢ wznowiong od 01.09.2021 r. komunikacjg miejskg, najblizszy
przystanek oddalony jest o 70 metrow od budynku. Obiekt posiada winde
podnoszacag do Il pietra umozliwiajgcg dostep do wiekszosci wydziatow, schodotaz,
podnosnik pionowy oraz korytarz o szerokosci okoto 1,5 metra. Na parterze i | pietrze
znajdujg sie dwie odpowiedniej wielkosci toalety dostosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, brak jest jednak systemu wzywania pomocy. Porecze w
budynku sg innego koloru niz sciana. Schody sg innego koloru jednak nie posiadajg
dodatkowych oznaczen. Do JST mozna wejs¢ z psem asystujgcym. W Instrukc;ji
Bezpieczenstwa Pozarowego na dzieh sporzgdzenia raportu nie ujeto zapiséw na

temat mozliwosci ewakuacji osob niepetnosprawnych.

Budynek przy Pl. Mickiewicza 43 (Ratusz — Urzad Stanu Cywilnego, Wydziat
Spraw Obywatelskich, Kasa) Budynek posiada jedno wejscie od strony fontanny,
drugie od strony parkingu i trzecie od strony ulicy Jagietty. Wejscia pierwsze i trzecie
dostosowano dla oséb niepetnosprawnych za posrednictwem podjazdu statego
wyposazonego w porecze i pochwyty. Drzwi do gtdbwnego wejscia posiadajg
szerokos¢ wynoszgcg 201 cm, w tym brak oznaczen oraz podjazdu, drzwi od
bocznego wejscia posiadajg szerokos$¢ 142 cm, otwierane sg sporadycznie, jedynie
w sytuacji zaistnienia potrzeby skorzystania przez osobe niepetnosprawng
poruszajgcg sie ha wozku z uwagi na znajdujgcy sie przy schodach podjazd. Drzwi
od strony wejscia do kasy posiadajg szerokos¢ wynoszacg 128 cm oraz podjazd dla
niepetnosprawnych. Wszystkie pomieszczenia Urzedu Miasta znajdujg sie na
poziomie parteru. Korytarz o szerokosci ponad 1,5 metra. Porecze oraz schody w
budynku sg innego koloru niz sciana, brak jest jednak dodatkowych oznaczen. W
budynku brak jest toalety dla interesantéw. Przedmiotowe pomieszczenie
dostosowane dla niepetnosprawnych znajduje sie na | pietrze budynku w
pomieszczeniach muzeum brak windy, natomiast znajduje sie tam schodotaz. Z
toalety mozna korzysta¢ w kazdy dzien z wytgczeniem poniedziatkbw. W muzeum
toaleta dla niepetnosprawnych dostosowana jest do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. W budynku nie ma petli indukcyjnej oraz windy. Wokét budynku
znajduje sie ogolnie dostepny parking z wyznaczonymi czterema miejscami
postojowymi dla osob niepetnosprawnych. Do Urzedu przy ul. Zamkowej 43 mozna

réwniez dojecha¢ wznowiong od 01.09.2021 r. komunikacjg miejskg, najblizszy
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przystanek oddalony jest o 235 metrow od budynku. Do budynku mozna wejs¢ z
psem asystujgcym. W Urzedzie Miasta Dziatdowo nie zatrudniono osoby
postugujgcej sie jezykiem migowym. Interesant moze skorzystaé z obstugi w jezyku
migowym po wczesniejszym umowieniu terminu spotkania. W Instrukcji
Bezpieczenstwa Pozarowego na dzien sporzgdzenia raportu nie ujeto zapiséw na

temat mozliwosci ewakuacji osob niepetnosprawnych

Budynek przy ul. Zamkowej 6 (Centrum Aktywnosci Organizacji

Pozarzadowych)

Budynek posiada dwa wejscia dostepne z poziomu gruntu, dostosowane dla oséb
niepetnosprawnych. Drzwi posiadajg szerokos¢ wynoszacg 133 cm, otwierajg sie bez
problemu jednak nie zostaty oznaczone w sposob klarowny. Obiekt posiada winde
podnoszgcg do wysokosci | poddasza umozliwiajgcg dostep do wiekszosci
pomieszczen w budynku, szerokos$¢ korytarzy dostosowana jest do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. W budynku znajduje sie jedna toaleta, ktérej wielkos¢ jest
dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych, pomieszczenie nie posiada
systemu wezwania pomocy. Porecze oraz schody w budynku sg innego koloru niz
$ciana, brak jest jednak dodatkowych oznaczen. Przy ul. Zamkowej 6 z uwagi na
zabytkowy charakter budynku brak jest mozliwosci dostosowania schodéw
wewnetrznych do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami. Obiekt ten posiada jednak
winde. Brak petli indukcyjnej. Na terenie dziatki znajdujg sie oznakowane miejsca
postojowe z wyznaczonym jednym miejscem dla oséb niepetnosprawnych. Istnieje
réwniez mozliwos¢ dojazdu utwardzonym podjazdem pod sam budynek i drzwi
wejsciowe. Do Urzedu przy ul. Zamkowej 6 mozna réwniez dojecha¢ wznowiong od
01.09.2021 r. komunikacjg miejska, najblizszy przystanek oddalony jest o 180
metréw od budynku. Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujacym. W Urzedzie
Miasta Dziatdowo nie zatrudniono osoby postugujacej sie jezykiem migowym.
Interesant moze jednak skorzystac z obstugi w jezyku migowym po wczesniejszym
umowieniu terminu spotkania, dzieki umowie ustnej z panig Barbarg Pardg, ktéra w
przypadku wystgpienia takiej koniecznosci zapewnienia ttumacza w UM Dziatdowo.
W Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego na dzien sporzgdzenia raportu nie ujeto

zapisow na temat mozliwosci ewakuacji osob niepetnosprawnych

Budynek przy ul. Grunwaldzkiej 7 (Straz Miejska)
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Budynek przy ul. Grunwaldzkiej 7 nie jest dostosowany dla oséb ze szczegolnymi
potrzebami oraz oséb niepetnosprawnych. W budynku brak jest pochylni, platform,
nie zainstalowano windy, szeroko$¢ korytarzy nie spetnia wymagan, brak jest
rowniez petli indukcyjnej oraz tozsamych wpierajgcych styszenie technologii w tym
informacji gtosowych. Porecze oraz schody w budynku sg innego koloru niz sciana,
brak jest jednak dodatkowych oznaczeh. Przy budynku nie ma utwardzonego
parkingu. Do organizacji mozna wejs¢ z psem asystujgcym .W Urzedzie Miasta
Dziatdowo nie zatrudniono osoby postugujgce;j sie jezykiem migowym, jednak z
uwagi na umowe ustng z panig Barbarg Parda, ktora w przypadku wystgpienia takiej
koniecznosci zapewnienia ttumacza w UM Dziatdowo interesant moze skorzystac z
obstugi w jezyku migowym po wczesniejszym umowieniu terminu spotkania. W
Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego na dzien sporzgdzenia raportu nie ujeto

zapisow na temat mozliwosci ewakuacji osob niepetnosprawnych.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci architektonicznej proponujemy nastepujgce rekomendacje:

1. Przeprowadzenie audytu dostepnosci, w ktérego wyniku pojawig sie
propozycje poprawienia dostepnosci w sposob optymalny. Audyt powinien by¢
przeprowadzony przed inwestowaniem w rozwigzania infrastrukturalne.
Przeprowadzenie audytu dotyczy wszystkich wskazanych w stanie obecnym
budynkow.

2. Uzupefnienie Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego o informacje dotyczace
ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna zawiera¢ wykaz
sprzetu do ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna
obejmowac wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za ewakuacje osob z
niepetnosprawnosciami oraz niezbedne procedury.

3. System alarmowy powinien powiadamia¢ pracownikow i klientow zaréwno
dzwiekowo (syrena, dzwonek), jak i wizualnie (Swiatta alarmowe, komunikaty
wyswietlane na ekranie komputerdw i tablicach informacyjnych).

4. Montaz $ciezki dotykowej. Sciezka dotykowa najlepiej gdy jest kontrastowa w
stosunku do nawierzchni i sktada sie z dwoch elementéw: pasa prowadzgcego

— cigg elementéw z podtuznymi wypuktosciami umieszczonych powyze;j
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poziomu posadzki, stanowigcych dotykowe oznakowanie trasy wolnej od
przeszkdd, ktére majg doprowadzac do nastepujgcych konkretnych miejsc:
przejscia dla pieszych, schody, windy, wejscia, wyjscia, plany plastyczne,
kasy, punkty informacyjne, toalety, telefony alarmowe; pdl uwagi — elementy
punktowo wypukte utozone w miejscach zakretéw, rozgatezien, punktow
docelowych, do ktérych doprowadza Sciezka;

5. Wprowadzenie pasa ostrzegawczego, ktory powinien by¢ niekontrastowy, ale
widoczny — zbiér elementow wypuktych umieszczonych powyzej poziomu
posadzki, umozliwiajgcych ich postrzeganie przez dotyk, umieszczanych w
odlegtosci okreslonej w dalszej czesci materiatu, przed poczatkiem i na koncu
kazdego biegu schodow.

6. Wszystkie zmiany wysokosci podtoza (progi, schody) powinny by¢ oznaczone
ostrzegawczym, kontrastowym kolorem.

7. Szklane powierzchnie powinno sie oznacza¢ kontrastowym pasem szerokosci
10-15 cm na wysokosci oczu, tj. 1,4-1,7 m. Dodatkowo kontrastowy pas
szerokosci 10-15 cm powinno umieszczac sie wokot drzwi (obramowanie

drzwi).

Dostepnosé¢ cyfrowa

Opis stanu faktycznego

Przegladowi poddane zostaty dwie strony, gtébwna strona urzedu pod adresem
https://www.dzialdowo.pl/ oraz Biuletyn Informacji Publicznej http://bip.dzialdowo.eul/.
W obu przypadkach wykazane zostaty miejsca wymagajgce poprawienia lub
udoskonalenia. Na gtownej stronie urzedu uzytkownik moze jedynie ustawi¢ kontrast
oraz zmieni¢ wielkos¢ tekstu. Zmiana rozmiaru czcionki mozliwe jest réwniez za
pomocg podstawowych skrotow w tym panelu dotykowego ( prawidtowe). Tekst po
zmianie rozmiaru jest czytelny. Obstuga strony mozliwa jest rowniez z
wykorzystaniem podstawowych skrotow klawiatury. W czasie sprawdzania
funkcjonalnoséci skrotu TAB wykryto btedy uniemozliwiajgce prawidtowg nawigacije
(nielogiczne przeskakiwanie kursora, czes¢ elementéw widoczna jako osobny tekst w
ramce, czesS¢ w pasku na dole strony). W czasie sprawdzania strony, zweryfikowano
rowniez prawidtowg formute linkow, tematéw oraz nagtéwkow, ktdre sg zrozumiate
oraz przyjazne. Na stronie brak jest alternatyw tekstowych dla tresci nietekstowych.

Na stronie zastosowano udogodnienie w postaci linkdw, ktére w sposob prosty
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pozwalajg przejs¢ do dalszej tresci. ,wiecej’. Materiaty audio i filmy nie zawieraty
transkrypcji tekstowej jak réwniez ttumaczenia na polski jezyk migowy. Préby
dokonano na podstawie: XXXIV sesji Rady Miasta Dziatdowo, XXXIII sesji Rady
Miasta Dziatdowo, XXX| nadzwyczajnej sesji Rady Miasta Dziatdowo. Jezyk strony
prawidtowy. Na stronie zastosowano jako utatwienie lupke ,szukaj”, brak jest jednak
elektronicznego formularz kontaktu, z wyjatkiem ikony wiadomosci, ktéra

przekierowuje do programu.

Na gtownej stronie tgcze do deklaracji zostato zamieszczone na dole strony.
Deklaracja zostata sporzgdzona w sposoéb niezgodny z wytycznymi w zakresie
technicznym. Btedy dotyczg min. obowigzkowych identyfikatoréow ( a11y-data-
sporzadzenie, a11y-kontakt, a11y-osoba, ay11-email, a11-telefon, a11y-procedura,
a11-architektura).

Na stronie BIP uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany wielko$ci czcionki, kontrastu,
ustawienia wersji tekstowej oraz wybdér kanaty RSS. Rozmiar tekstu mozna réwniez
ustawi¢ za pomoca panelu oraz skrotow ctrl+/ctrl-. Nawigacja strony mozliwa jest
réwniez z wykorzystaniem orzypisanych podstawowych skrétéw klawiatury. Elementy
wybrane kursorem ( w tym z wykorzystaniem skrotu TAB) sg prawidtowo oznaczone
(ramka). W czasie przeglgdu sprawdzone zostaty rowniez linki, tematy oraz nagtéwki
(prawidtowe). Brak alternatywy tekstowej dla tresci nietekstowych (logo, herb). Filmy
oraz audio zawieraty transkrypcje tekstowg ( brak ttumaczenia na polski jezyk
migowy), proby dokonano na nastepujgcych nagraniach: XXVI Sesja Rady Miasta
Dziatdowo (26.02.2021 r.), XXVII sesja Rady Miasta Dziatdowo (18.03.2021r.), XXII
sesja Rady Miasta Dziatdowo (30.09.2020 r.). Jezyk strony prawidtowy. Na stronie
zamieszczono rowniez lupke ,szukaj”, ktéra stanowi udogodnienie w wyszukiwania
interesujgcych informaciji oraz plikow oraz elektroniczny formularz kontaktu. W trakcie
weryfikacji wykryte zostaty puste zasoby: http://bip.dzialdowo.eu/sprawa-do-
zalatwienia/4530/wpis-do-ewidencji-obiektow-swiadczacych-uslugi-hotelarskie-nie-

bedace-obiektami-hotelarskimi-oraz-pol-biwakowych

Link do deklaracji dostepnosci znajduje sie na pasku u gory strony, jego
odnalezienie nie stanowi problemu. Dokument zostat sporzgdzony w sposéb

prawidiowy w zakresie technicznym, w sferze merytorycznej wykryto jeden btagd w
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obowigzkowym formacie: Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny

przeprowadzonej przez Urzgd Miasta Dziatdowo.

Na stronie gtdwnej oraz BIP brak jest dodatkowej funkcjonalnosci oraz udogodnienia

w postaci e-Urzedu, z wyjgtkiem Elektronicznej Skrzynki Podawczej Urzedu Miasta

Dziatdowo. Na obu stronach pliki z zarzgdzeniami sg w duzym stopniu dostepne,

przynajmniej w warstwie tekstowej. Proby dokumentacji dokonano na wskazanych

plikach:

e Whniosek o dokonanie wpisu do ewidencji innych obiektéw swiadczgcych
ustugi hotelarskie
Wykryto btedy w dostepnosci, w tym kolejnosci odczytywania.

e Whniosek o podjecie postepowania egzaminacyjnego na stopien awansu

zawodowego nauczyciela mianowanego

Wykryto btedy w dostepnosci. UM zamiescit plik w dwdch rozszerzeniach: doc

oraz pdf.

e Whniosek o wydanie zaswiadczenia
Wykryto btedy w dostepnosci.

¢ Informacja dla mieszkancow
Btedy wykryte w tytule.

e Kwestionariusz osobowy

Dokument jest dostepny cyfrowo.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci cyfrowej proponujemy nastepujagce rekomendacie:

1. Przeprowadzenie badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej i biuletynu

informacji publicznej organizacji. Zadanie to mozna zrealizowa¢ samodzielnie

lub zlecajgc to podmiotowi zewnetrznemu. Rekomendujemy badanie przez

podmiot zewnetrzny co pozwoli na uzyskanie obiektywnego oraz

szczego6towego raportu.

2. Poprawe deklaracji dostepnosci w czesci technicznej oraz merytorycznej na

stronie gtdwnej oraz BIP. CzesS¢ merytoryczng trzeba poprawic¢ po

przeprowadzeniu przegladu dostepnosci. Czesc¢ techniczng nalezy poprawié

zgodnie z dokumentem ,Warunki techniczne publikacji oraz struktura
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dokumentu elektronicznego "Deklaracji Dostepnosci” opublikowanym w
biuletynie informacji publicznej Ministerstwa Cyfryzaciji.

3. Sprawdzenie dziatania skrétu TAB na gtéwnej stronie JST. Wprowadzenie
widocznosci elementu po przez zastosowanie ramki w kolorze czarnym lub
czerwonym.

4. Ufatwienie sktadania pism w postaci elektronicznej poprzez dostarczenie
wzoréw wnioskow w formie do edycji oraz wskazanie formularzy konkretnych
ustug oferowanych na portalu GOV.PL. Wnioski w postaci edytowalnej moga
by¢ opublikowane w formacie WORD, RTF lub PDF z mozliwoscig
wypetniania lub w HTML.

5. Wprowadzenie formularza kontaktowego na gtéwnej stronie.

6. Wprowadzenie na obu stronach rozszerzenia mozliwosci obstugi skrétami
klawiatury.

7. Wprowadzenie transkrypcji tekstowych do wszystkich zamieszczonych plikéw
audio na gtéwnej stronie UM.

8. Wprowadzenie opisu alternatywnego do wszystkich grafik na stronach.

9. Utworzenie zaktadki zawierajgcej wszystkie niezbedne dla os6b z
niepetnosprawnosciami dokumenty.

10.Wprowadzenie zaktadki e-Urzgd umozliwiajgcej elektroniczna obstuge
interesantow.

11. Dostosowanie wszystkich dokumentéw do standardow dostepnosci.

Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego

Organizacja nie zapewnia petnego kontaktu z wykorzystaniem wszystkich srodkéw
wspierajgcych komunikowanie sig, o ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie. Podmiot zapewnia osobom ze
szczegolnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych
sposobow/srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie: kontakt telefoniczny, kontakt
korespondencyjny, przesytanie faksu. W Urzedzie Miasta Dziatdowo nie zatrudniono
osoby postugujgcej sie jezykiem migowym. Interesant moze jednak skorzystac z
obstugi w jezyku migowym po wczesniejszym umowieniu terminu spotkania, takie

rozwigzanie mozliwe jest dzieki ustnej umowie z panig Barbarg Pardg, ktéra w
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przypadku wystgpienia takiej koniecznosci zapewnienia ttumacza w UM Dziatdowo.
W JST nie zainstalowano petli indukcyjnej, ani innego urzgdzenia wspomagajgcego
styszenie. W budynkach UM na dzieh sporzgdzenia raportu brak jest oznaczen w
alfabecie Braille’a. W Urzedzie przy ul. Zamkowej 6 oraz 12 zamieszczona zostata
duza tablica informacyjna (wizualna), ktora utatwia odnalezienie poszukiwanego
pokoju. Z uwagi na bariery architektoniczne wystepujgce w czesci budynkéw w tym
brak udogodnien w postaci np. windy dla os6b niepetnosprawnych UM dopuszcza
mozliwosc¢ obstugi interesantow bez koniecznosci ich przemieszczania sie wewnatrz
budynku, taka alternatywa mozliwa jest po przez wezwanie odpowiedniego
pracownika merytorycznego, ktoéry udzieli wszelkich niezbednych informaciji celem
umozliwienia kompleksowego zatatwienia sprawy. Na stronie internetowej nie
opublikowano informacji o dziatalnosci organizacji w tekscie odczytywalnym
maszynowo, jezyku migowym i tekscie tatwym do czytania i rozumienia jak réwniez
nie zawarto wnioskow w sprawie zapewnienie dostepnosci, dostepnosci cyfrowej,
dostepnosci architektonicznej. Zgodnie z art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami wniosek o
zapewnienie dostepnosci moze ztozy¢ osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej
przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego. W JST wyznaczono
koordynatora ds. dostepnosci. W regulaminie organizacyjnym Urzedu Miasta
Dziatdowo brak jest wyodrebnionego zapisu na temat zakresu powierzonych dziatan.
Powyzszg kwestie reguluje zarzgdzenie nr 85/2020 z dnia 25 wrzesnia 2020 r. Role
powierzono pani Ninie Lesnej. Do zadan Koordynatora zgodnie z paragrafem 2

przedmiotowego dokumentu w szczegdlnosci nalezy:
1) wsparcie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do Swiadczonych ustug;

2) przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, zgodnie z
minimalnymi wymaganiami stuzgcymi zapewnieniu dostepnosci, okreslonymi w art. 6
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami;

3) monitorowanie dziatalnoSci Urzedu Miasta Dziatdowo i gminnych jednostek
organizacyjnych w zakresie zapewniania dostepno$ci osobom ze szczegolnymi

potrzebami;
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4) sporzgdzanie we wspotpracy z pracownikami Urzedu Miasta Dziatdowo i
kierownikami gminnych jednostek organizacyjnych raportu o stanie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami i publikacja ww. raportu w

Biuletynie Informacji Publicznej;

5) publikowanie w Biuletynie Informacji Publicznej danych kontaktowych

Koordynatora oraz tresci planu dziatania, o ktorym mowa w pkt. 2;

6) przedstawianie Burmistrzowi Miasta Dziatdowo biezgcych informacji o

podejmowanych dziataniach z zakresu realizowanych zadan.

W Urzedzie przygotowano plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2020- 2021r., dokument stanowi

zatgcznik do przedmiotowego raportu.

Rekomendacje
W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej proponujemy nastepujgce

rekomendacje:

1. Przygotowanie i opublikowanie na gtéwnej stronie i stronie BIP i stronie
gtéwnej informacji o zakresie dziatalnosci organizacji w tekscie odczytywalnym
maszynowo, jezyku migowym i tekscie tatwym do czytania. Tekst odczytywalny
maszynowo to podstrona z informacjg. Tekst fatwy do czytania (ETR) to
specjalny format informaciji przeznaczony dla os6b z niepetnosprawnoscig
intelektualng. Jest to obowigzek wynikajacy z art. 6, pkt 3, lit. c ustawy o
zapewnhnianiu dostepnosci.

2. Rozwazenie mozliwosci obstugi interesantéw na wniosek w miejscu ich
zamieszkania.

3. Rozwazenie mozliwosci rozszerzenia aktualnego zapewnienia informacji o
rozktadzie pomieszczeh w sposdb co najmniej wizualny i dotykowy lub
glosowy. Jest to obowigzek wynikajgcy z art. 6, pkt 1, lit. C ustawy o
zapewnianiu dostepnosci.

4. Podpisanie umowy z ttumaczen polskiego jezyka migowego.

5. Zakup petli indukcyjnej lub innego urzadzenia wspierajgcego styszenie.

6. Zamieszczenie na stronie wniosku w sprawie zapewnienie dostepnosci.
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Zatgczniki, dokumenty zrodtowe:

Ankieta Przeglad Dokumentacji

Ogtoszenie o naborze na wolne stanowisko

Plan dziatania UM Dziatdowo 2020-2021

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego ul. Zamkowa 6
Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego ul Plac Mickiewicza 43

Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego ul Zamkowa 12

© N o gk wbd =

Deklaracja dostepnosci gtownej strony UM

https://www.dzialdowo.pl/deklaracja-dostepnosci/

9. Deklaracja dostepnosci BIP http://bip.dzialdowo.eu/deklaracja-dostepnosci

10.Wniosek o dokonanie wpisu do ewidenciji innych obiektéw swiadczgcych
ustugi hotelarskie

11.Wniosek o podjecie postepowania egzaminacyjnego na stopien awansu
zawodowego nauczyciela mianowanego

12.Wniosek o wydanie zaswiadczenia

13.Misja Urzedu Miasta Dziatdowo

14.Informacja dla mieszkancow

15. Kwestionariusz osobowy

16.Regulamin organizacyjny Urzedu Miasta Dziatdowo

17.Procedura naboru - tekst ujednolicony

18.Regulamin pracy Urzedu Miasta Dziatdowo

19.Tablica przy ul. Zamkowej 6

20. Tablica przy ul. Zamkowej 12

21.Zarzgdzenie nr 85 2020 Wybdér Koordynatora
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